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Este documento es un extracto
del Reporte de Sostenibilidad
América Latina 2025:

Seguridad ambiental en accion.

Accede al Reporte completo *w
para mas informacion

Impulsamos la transformacion
ecologica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios
ambientales con mas de 170 anos de
experiencia, presentes en 9 paises de América
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606
colaboradores comprometidos.

Gestionamos agua, energia y residuos para
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos,
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M

de personas con servicios de agua y saneamiento,
tratando 990 M m?® de agua residual. Ademas,
producimos 971.224 MWh de energia, de los cuales
818.419 MWh son renovables, y gestionamos

9,0 M t de residuos solidos, incluyendo 508 mil t de
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la
emision de 1541190 t CO e. Operamos bajo una
cultura de seguridad e integridad, con certificacion
ISO 37001 anticorrupcion, siendo el socio estratégico
que convierte la seguridad medioambiental en
competitividad y resiliencia operacional.


https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
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Damos respuesta a los desafios la Industria Minera

En la industria, el agua define la optimizarla, reutilizarla y regenerarla la gestion de pasivos y la seguridad
continuidad cuando hay sequia, cambian dentro del proceso. operativa definen la viabilidad del negocio
los limites de vertido o aumenta la y la licencia para operar. Un fallo en estos

Convertimos sus retos en competitividad.
En la mineria, la disponibilidad hidrica,

presion sobre el entorno. Por eso, el
foco esta mas alla de tratar agua, en

frentes paraliza la produccion. Esta es
nuestra respuesta:

Desafio operativo Nuestra solucion El impacto en su negocio

Estrés hidrico severo que Agua industrial: Sistemas avanzados de Asegurar la continuidad operativa de la
amenaza la produccién tratamiento de efluentes, desalinizacion, faena sin paradas por falta de agua fresca
rediso y recuperacion. y reducir el conflicto con las comunidades.
i i i Geofisica avanzada: Diagndstico no Acotar costos de remediacion y mitigar
Riesgos y pasivos ambientales g ymitig
en el subsuelo (relaves/suelos) invasivo con drones y sensores para localizar riesgos geotécnicos, protegiendo de forma
anomalias y contaminantes. proactiva su licencia ambiental para operar.

Generaciéon masiva de Soluciones de circularidad: Operaciény Garantizar el cumplimiento normativo
mantenimiento (O&M) en sitio con enfoque estricto y transformar costos de disposicion

subproductos y residuos complejos - , o
de economia circular. y riesgo en eficiencia.




Un portafolio disenado para el sector

Nuestra propuesta de valor se hace tangible a través de soluciones
especializadas pensadas para los desafios de América Latina.

En mineria, el agua define la continuidad
operativa frente a la sequia, los limites

de vertido y la presiéon ambiental. Como
lideres mundiales en tratamiento de

aguas complejas, gestionamos el ciclo
hidrico completo de su faena para asegurar
cumplimiento normativo y competitividad:
tratamos agua de proceso y efluentes
industriales con tecnologias avanzadas,
incluyendo soluciones especializadas para
aguas acidas que cumplen normativas de
descarga o reutilizacién; implementamos
sistemas de reldiso que maximizan

la recirculacion interna, reduciendo
drasticamente el consumo de agua fresca y
aliviando la presion hidrica sobre el entorno;
aportamos soluciones para deshidratacion
de subproductos y manejo eficiente de
lodos; desarrollamos y operamos plantas
desalinizadoras que aseguran disponibilidad
hidrica en regiones con escasez estructural;
y asumimos la operaciéon y mantenimiento
integral de sus plantas de tratamiento,
garantizando eficiencia y continuidad

bajo los mas altos estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad.
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O Manejo Integral de Residuos

Asumimos la administracion completa in situ de
residuos peligrosos, no peligrosos y de manejo especial,
transformando el enfoque tradicional de disposicion
en soluciones que maximizan la recuperacion de
materiales y reducen drasticamente los volimenes
enviados a rellenos sanitarios. Ejecutamos con
personal especializado la recoleccién, clasificacion

en origen, trituracién, compactacién y transporte
seguro hacia centros autorizados, garantizando
trazabilidad completa; aseguramos continuidad
operativa de activos criticos minimizando tiempos de
inactividad; y transformamos residuos no reciclables
en Combustibles Derivados de Residuos (CDR).




Soluciones e innovaciones destacadas

Desalinizacion para la seguridad hidrica

Como lideres mundiales en desalinizacion,
aseguramos el abastecimiento de agua

para operaciones mineras en regiones con
escasez hidrica, cubriendo el ciclo completo:
desarrollamos la ingenieria conceptual y técnica
para respaldar Estudios de Impacto Ambiental
y garantizar el cumplimiento normativo;
brindamos asistencia técnica especializada
durante el comisionamiento, verificando
parametros de confiabilidad, control de calidad
y cumplimiento ambiental; y asumimos la
operacion y mantenimiento a largo plazo de la
plantay su infraestructura critica (acueductos,
sistemas de impulsion, estaciones de bombeo,
estanques de acumulacion, y sistemas de
captacion y descarga marina). Nuestro equipo
en terreno garantiza eficiencia operacional y
continuidad hidrica ininterrumpida, mitigando
riesgos para su produccion.

Gestion y Proteccion de la Biodiversidad

En mineria, gestionar el impacto ambiental es
clave para la viabilidad del negocio. En Veolia
aplicamos internamente lo que ofrecemos

a nuestros clientes: alineados con marcos
como Act4Nature y TNFD, identificamos sitios
sensibles e implementamos planes de gestion
ecologica que reducen presiones sobre el
entorno. Nuestra Herramienta de Huella de
Biodiversidad, respaldada por ecologos en
terreno, evalUa cualitativa y cuantitativamente
la presion operacional sobre ecosistemas locales,
identifica impactos directos e indirectos (estrés
hidrico, emisiones, fragmentacion de habitats)
y establece un plan de accién focalizado que
incluye control de especies invasoras y gestion
ecologica de espacios verdes. El resultado:
proteccion ambiental verificable que fortalece
la confianza de las comunidades y asegura la
continuidad operacional.
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Geofisica avanzada

Identificar riesgos a ciegas en la mineria es
demasiado costoso. Con nuestra herramienta
de geofisica avanzada, detectamos de

forma no invasiva contaminantes, metales
pesados, dispersion de lixiviados y riesgos
geotécnicos en el subsuelo. Integramos
drones con sensores especializados,
georradar, perfilometria electromagnética y
magnetometria para entregar una radiografia
completa y exacta del terreno. Esto permite
orientar las intervenciones preventivas

y acotar drasticamente los tiempos y

costos de remediacion.




Caso de éxito: Sus desafios resueltos en la practica

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su
descarbonizacion, mitigan riesgos climaticos y refuerzan su competitividad.

@ GESTION INTEGRAL DE AGUA Y EFLUENTES PARA UN LIDER MUNDIAL EN MINERIA

@ EL RETO: En |a mineria, administrar la complejidad
operativa sin perder el foco en el negocio central (core
business) es un desafio constante. Un productor lider
mundial en mineria y siderurgia en Brasil necesitaba
asegurar el control estricto de sus servicios de agua,
efluentes y gestion ambiental. El reto era unificar la
operacion bajo los estandares mas exigentes del mundo
para garantizar la continuidad operativa ininterrumpida
y proteger su licencia social y ambiental.

@ NUESTRA RESPUESTA: Desde agosto de 2022,
asumimos la gestion integral de estos servicios
criticos bajo un contrato hasta 2028. La solucion
implementada integra en un Unico proveedor:

+  Monitoreo, operacién y mantenimiento continuo
de los sistemas de elevacion y tratamiento de
efluentes industriales, oleosos y sanitarios.

+  Gestion experta de las fuentes de captacion de
agua subterranea y produccion de agua potable
para la faena.

+  Aplicacion de un enfoque directo de economia
circular a todo el flujo de agua de la operacion.
Implementacion de protocolos rigurosos
de seguridad laboral, apoyados en la
innovacion tecnolégica para hacer mas
eficientes los recursos.
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@ EL RESULTADO: La alianza simplificé drasticamente
la administracion para la minera al centralizar la
responsabilidad en un Unico interlocutor experto, lo que
aporto una estabilidad operativa sin precedentes. La
eficiencia hidrica lograda liberd recursos, y la gestion de
riesgos se materializd en una faena mas segura.

+5.529.91 6 m3/aio

gestionados entre agua y efluentes

100% de reutilizacién

de los efluentes tratados (circularidad total
del agua en el proceso minero)

0 accidentes con baja laboral
mantenidos desde el inicio del contrato en 2022,
cumpliendo la maxima promesa de la industria



Un socio competitivo para la industria minera

Operar con Veolia significa integrar los estandares mas exigentes a su cadena de suministro.

Cultura de prevencion y
seguridad operativa

Su tranquilidad es nuestra
prioridad. En la ultima
década, hemos reducido un
91% la tasa de frecuencia
de accidentes, protegiendo
sus operacionesy a
nuestros equipos.
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Integridad y cumplimiento
transparente

Todas nuestras unidades de
negocio en América Latina
operan bajo un Sistema
de Gestion Antisoborno
certificado ISO 37001,
asegurando relaciones
confiables y auditables para
su cadena de valor.

Liderazgo ASG
comprobado

Reconocidos por EcoVadis
en el Top 1% de las Water
Utilities y con metas Net
Zero 2050 validadas por SBTi,
somos el aliado que le ayuda a
cumpliry reportar sus propios
compromisos climaticos
corporativos (Alcance 1,2y 3).
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Voz del cliente como motor
de mejora continua

Medimos el servicio
rigurosamente. En 2025,
alcanzamos 70 puntos

de NPS en América
Latina (récord historico),

auditando el 100% de
nuestras operaciones.




Nuestros equipos en América Latina estan
listos para analizar sus desafios operativos y
ambientales y disefhar soluciones a medida.

Consulta el Reporte *w
completo en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es
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