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Este documento es un extracto
del Reporte de Sostenibilidad
América Latina 2025:

Seguridad ambiental en accion.

Accede al Reporte completo *w
para mas informacion

Impulsamos la transformacion
ecologica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios
ambientales con mas de 170 anos de
experiencia, presentes en 9 paises de América
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606
colaboradores comprometidos.

Gestionamos agua, energia y residuos para
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos,
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M

de personas con servicios de agua y saneamiento,
tratando 990 M m?® de agua residual. Ademas,
producimos 971.224 MWh de energia, de los cuales
818.419 MWh son renovables, y gestionamos

9,0 M t de residuos solidos, incluyendo 508 mil t de
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la
emision de 1541190 t CO e. Operamos bajo una
cultura de seguridad e integridad, con certificacion
ISO 37001 anticorrupcion, siendo el socio estratégico
que convierte la seguridad medioambiental en
competitividad y resiliencia operacional.


https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf

Damos respuesta a los desafios en Hospitales y el Sector Salud

Disefiamos soluciones que contribuyen a la
seguridad hidrica, energética y operacional
de ciudades e industrias. Soluciones que
minimizan riesgos, maximizan eficiencias y
operan en equilibrio con el entorno natural.

Desafio operativo

Elevado consumo de energia
en climatizacion y necesidad de
operar 24/7 sin interrupciones

Alto riesgo biologico y regulatorio
en quirofanos y UCIs

Manejo de grandes voltiimenes
de residuos y necesidad de
mejorar el reciclaje

Presion para reducir la huella
de carbono de la operacion

hospitalaria

Convertimos sus retos en competitividad.

En el sector salud, la continuidad de
la climatizacion en areas criticasy la
gestion segura de los residuos biologicos

Nuestra solucion

Eficiencia energética: Disefio e implementacion
de acciones de eficiencia energética, sistemas de
cogeneracion/trigeneracion y optimizacion de
climatizacion (HVAC).

Gestion segura de residuos biologicos e
infecciosos: Recoleccion, transporte, esterilizacion
por autoclave o microondas e incineracion con
trazabilidad completa.

Economia circular y Gestion Integral: Programas
de separacion en origen, recoleccion selectiva

y valorizacion de residuos no peligrosos
(reciclaje y compostaje).

Planes de descarbonizacion y energia renovable:
Disefio, implementacion y operacion de planes de
descarbonizacion, integrando la implementacion
de proyectos de eficiencia energética renovable
solar térmica o fotovoltaica.
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no admiten interrupciones ni errores.

El cumplimiento estrictoy la eficiencia
son la base para proteger la vida. Esta es
nuestra respuesta:

El impacto en su negocio

Asegurar la continuidad vital de los servicios
médicos sin interrupciones, reduciendo
costos operativos e incrementando la
independencia energética.

Garantizar el cumplimiento estricto de
las normativas sanitarias, protegiendo
la salud publica y mitigando riesgos
de contaminacion.

Reducir significativamente el volumen
de residuos enviados a disposicion final,
optimizar los costos logisticos y generar
recursos secundarios.

Disminuir las emisiones de Alcance 1,2y 3,
demostrando el compromiso del hospital
con un futuro saludable y sostenible.




Un portafolio disefiado para el sector

Nuestra propuesta de valor se hace tangible a
través de soluciones especializadas pensadas para

los desafios de América Latina.

&Z Iénergia

Soluciones para gestionar la energia:

Aseguramos la continuidad vital y la eficiencia
de sus instalaciones. Implementamos
sistemas de cogeneracion y trigeneracion

para la produccién combinada de calor,

frio y electricidad, asi como proyectos de
eficiencia energética renovable (solar térmica
o fotovoltaica). Ademas, conectamos su
infraestructura a Hubgrade, nuestro centro

de analitica avanzada, para monitorizar la
demanda energética 24/7y optimizar los
sistemas de climatizacion (HVAC) e iluminacion
en tiempo real.

€ Circularidad
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Economia circular y Gestion
Integral de Residuos:

Actuamos como un partner experto para

el manejo de toda la cadena de residuos
generados. Implementamos programas

de separacion en origen y maximizamos

la valorizacion de residuos no peligrosos
mediante reciclaje, compostaje o incineracién
con recuperacién de energia, reduciendo el
impacto ambiental de su operacién.
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N Residuos
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Recoleccion y tratamiento de residuos
biolégicos e infecciosos:

Alineados con el principio de "no dilucién,
descontaminacion y trazabilidad (DDT)",
ofrecemos servicios especializados para la
eliminacion y mitigacion del riesgo biologico.
Nuestro portafolio incluye la recoleccion
especializada, esterilizacion por autoclave o
microondas, incineracién y confinamiento

en celda de seguridad tras esterilizacion,
garantizando el estricto cumplimiento
normativo y ambiental, apoyados siempre por
plataformas de trazabilidad digital completa.




Infraestructura en
Ameérica Latina parala
gestion segura

Operamos una red robusta de
tratamiento de residuos hospitalarios,
asegurando que sean gestionados
bajo los mas altos estandares:

Infraestructura para el tratamiento
de residuos hospitalarios
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@ Lineasde ® Unidades de
incineracion de esterilizacion de
residuos peligrosos residuos hospitalarios

*La nueva linea de incineracion en Brasil no forma parte de la matriz de
indicadores de este afio.
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Casos de éxito: Sus desafios resueltos en la practica

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su descarbonizacion,

mitigan riesgos climaticos y refuerzan su competitividad.

& EFICIENCIA ENERGETICA EN CLIMATIZACION
CRITICA: GARANTIA DE AHORRO Y SERVICIO

(Complejo Hospitalario en Guayaquil (Junta de Beneficencia))

® ELRETO: Los sistemas de aire acondicionado

y ventilacion son vitales para areas criticas como
quiréfanos, UCls y hospitalizacion. Con 2.500
toneladas de refrigeracién instaladas, el complejo
necesitaba reducir su altisimo consumo energético sin
comprometer un solo segundo el servicio médico.

@ NUESTRA RESPUESTA: Desde 2024, operamos

bajo el modelo Energy Savings as a Service (ESaaS)

a 5anos. Instalamos sistemas avanzados de
automatizacién conectados a Hubgrade para optimizar
la operacion remotamente. Nosotros operamos y
mantenemos los equipos, y asumimos el compromiso
contractual de ahorro.

9 EL RESULTADO: 2,15 GWh/ano de energia ahorrada
en 2025, superando el 10% de ahorro minimo asegurado
en el contrato, y 650,75 tCO e evitadas.

@ BIOGAS PARA TRATAR RESIDUOS PELIGROSOS
CON MENOR HUELLA DE CARBONO

(CIGE La Esmeralda, Manizales)

@ ELRETO: El tratamiento seguro de residuos
peligrosos y hospitalarios requiere procesos térmicos
continuos que demandan grandes cantidades de
energia tradicional.

@ NUESTRA RESPUESTA: Integramos el uso de

biogas, capturado del propio relleno sanitario, como
combustible renovable. En 2025, no solo alimentamos

el horno de incineracion, sino que logramos expandir
este uso verde hacia la caldera de la autoclave, el equipo
industrial que esteriliza los residuos hospitalarios con
vapor a alta temperatura.

Q EL RESULTADO: Circularidad total y 353 tCO,e/afio
evitadas solo en el proceso de esterilizacion por
autoclave, reduciendo drasticamente la huella del
tratamiento médico.
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© UNA AUTOCLAVE DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS IMPULSADA POR BIOGAS

(Ecoparque Iperd)

@ ELRETO: Sustituir la dependencia del gas natural
en los exigentes equipos de esterilizacion médica para
reducir emisiones directas.

@ NUESTRA RESPUESTA: Disefiamos y operamos la
primera autoclave del pais alimentada integramente con
biogas de vertedero capturado localmente, reforzada con
una instalacion de energia solar fotovoltaica para sus
necesidades eléctricas.

@ EL RESULTADO: Sustitucion de 44.400 m*/afio
de gas natural fésil por 81.002 m3/afio de biogas
local, logrando 94 tCO,e evitadas y una planta de
tratamiento de residuos hospitalarios operando con
energia 100% limpia.



Un socio competitivo para Hospitales y el Sector Salud

En el sector salud, el riesgo no es una opcion. Entregar la gestion de sus residuos biologicos
o su climatizacion critica a un tercero requiere plenas garantias operativas y regulatorias.

Cultura de prevencion y
seguridad operativa

Su tranquilidad es nuestra
prioridad. En la ultima
década, hemos reducido un
91% la tasa de frecuencia
de accidentes, protegiendo
sus operacionesy a
nuestros equipos.
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Integridad y cumplimiento
transparente

Todas nuestras unidades de
negocio en América Latina
operan bajo un Sistema
de Gestion Antisoborno
certificado ISO 37001,
asegurando relaciones
confiables y auditables para
su cadena de valor.

Liderazgo ASG
comprobado

Reconocidos por EcoVadis
en el Top 1% de las Water
Utilities y con metas Net
Zero 2050 validadas por SBTi,
somos el aliado que le ayuda a
cumpliry reportar sus propios
compromisos climaticos
corporativos (Alcance 1,2y 3).
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Confiabilidad
historica

En 2025 alcanzamos un NPS
de 70 puntos, el nivel de
satisfaccion y confianza B2B
mas alto de nuestra historia en
América Latina.




Nuestros equipos en América Latina estan
listos para analizar sus desafios operativos y
ambientales y disefhar soluciones a medida.

Consulta el Reporte *w
completo en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es
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