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Impulsamos la transformación 
ecológica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios 
ambientales con más de 170 años de 
experiencia, presentes en 9 países de América 
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606 
colaboradores comprometidos. 

Gestionamos agua, energía y residuos para 
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos, 
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M 
de personas con servicios de agua y saneamiento, 
tratando 990 M m³ de agua residual. Además, 
producimos 971.224 MWh de energía, de los cuales 
818.419 MWh son renovables, y gestionamos 
9,0 M t de residuos sólidos, incluyendo 508 mil t de 
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras 
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la 
emisión de 1.541.190 t CO2e. Operamos bajo una 
cultura de seguridad e integridad, con certificación 
ISO 37001 anticorrupción, siendo el socio estratégico 
que convierte la seguridad medioambiental en 
competitividad y resiliencia operacional.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf


Reducir emisiones es una vía esencial 
para garantizar la autonomía energética, 
optimizar costos y proteger la continuidad 
del negocio en un entorno regulatorio y 
competitivo cada vez más exigente.

Generación y pasivos de 
residuos complejos

Alta dependencia fósil y 
emisiones intensivas

Altos volúmenes de 
subproductos sin valor aparente

Presión hídrica en procesos 
críticos de producción 

Descontaminación: Tratamiento térmico, 
confinamiento seguro, remediación de suelos 
y geofísica avanzada.

Descarbonización: Optimización del 
desempeño energético, bioenergías (biomasa 
/ biometano), cogeneración, trigeneración, 
uso de combustibles derivados de residuos.

Circularidad: Producción de Combustible 
Derivado de Residuos (CDR), recuperación de 
hidrocarburos, regeneración de solventes y 
gestión integral de residuos (TWM).

Gestión sostenible del agua: Tratamiento de 
agua de proceso y efluentes, reutilización, 
reciclaje y soluciones de desalinización.

Asegurar el más estricto cumplimiento 
normativo, mitigar riesgos financieros y 
blindar su licencia para operar.

Garantizar la autonomía energética, 
optimizar costos y proteger la continuidad 
del negocio ante nuevas regulaciones.

Convertir costos de disposición en fuentes 
de valor, reduciendo la dependencia de 
combustibles o materias primas vírgenes.

Asegurar la continuidad operativa sin paradas 
por estrés hídrico y cumplir con límites de 
vertido cada vez más estrictos.

Convertimos sus retos en competitividad. 
En industrias críticas como la energía y la 
petroquímica, la gestión segura de pasivos, 

Damos respuesta a los desafíos de la industria de Energía y Químicos

El impacto en su negocioDesafío operativo Nuestra solución 

la transición energética y el tratamiento 
del agua definen la licencia para operar. 
Esta es nuestra respuesta:



Nuestra propuesta de valor se hace tangible a través de soluciones 
especializadas pensadas para los desafíos de América Latina.

Un portafolio diseñado para el sector

Soluciones e innovaciones destacadas

Diseñamos soluciones que 
refuerzan la seguridad ambiental, 
empleando geofísica avanzada 
para caracterizar pasivos 
ambientales, descontaminando 
suelos y gestionando residuos 
peligrosos bajo el principio de 
"no dilución, descontaminación y 
trazabilidad (DDT)".

Descontaminación

Gestionamos residuos industriales 
y post-consumo para valorizarlos 
como materia prima secundaria o 
energía de bajo carbono. Ofrecemos 
Gestión Integral de Residuos (TWM) 
y valorización de subproductos: 
regeneración de ácido sulfúrico, 
recuperación de aceites/hidrocarburos 
y regeneración de solventes. 

Circularidad

Acompañamos a empresas en su 
descarbonización costo-efectiva 
mediante dos enfoques: optimizar el 
desempeño energético con cogeneración, 
trigeneración y monitorización digital 
(Hubgrade); y producir nuevos recursos 
usando combustibles de bajo carbono, 
biomasa, biometano, Combustible 
Derivado de Residuos y gestión integral 
hacia cero residuos a relleno.

Descarbonización

Bioenergía para industriales 

Valorizamos el biogás y la biomasa industrial 
para suministrar energía de bajo carbono a sus 
procesos productivos, sustituyendo su consumo de 
combustibles fósiles de manera directa.

Detección de emisiones de metano 

Utilizamos tecnología de espectroscopia láser 
montada en drones (TDLAS) para detectar y medir 
con alta precisión (±10%) las emisiones fugitivas en 
redes, plantas y complejos industriales, mejorando 
la seguridad y reduciendo la huella de carbono.

Producción de CDR (Combustible Derivado de 
Residuos)

Transformamos residuos peligrosos y fracciones 
no reciclables en combustibles alternativos para la 
industria cementera. En 2025, produjimos más de 
44.000 toneladas, reduciendo la dependencia fósil 
y mitigando 45.822 tCO₂e.

Nuestro portafolio busca la 
optimización y regeneración de 
recursos hídricos. Contamos con 
tecnologías avanzadas para tratar 
aguas de proceso y efluentes, así 
como sistemas de reutilización y 
desalinización que aseguran su 
continuidad operativa.

Agua industrial



  DE DESPERDICIAR VAPOR A CONVERTIRLO 
EN VALOR 
Cliente resinas termoplásticas (sistema de compresión)

  EL RETO: El compresor del cliente funcionaba con 
una caldera a gas natural que, por sus requerimientos 
mínimos, generaba un gran excedente de vapor fósil. 
Este desajuste en el sistema impedía aprovechar el 
vapor de biomasa disponible en la planta y obligaba a 
mantener una alta dependencia del gas natural.

  NUESTRA RESPUESTA: Reemplazo del antiguo 
sistema por un compresor eléctrico de alta eficiencia 
alimentado por energía 100% renovable proveniente del 
mercado libre brasileño.

  EL RESULTADO: 34.131 tCO2e/año evitadas 
(estimadas), reducción del 97,5% de emisiones y 
eliminación del consumo de 18,5 millones de m³/año de 
gas natural.

GEOFÍSICA AVANZADA PARA LA DETECCIÓN 
DE PASIVOS
(Sitios industriales — América Latina)

  EL RETO: Identificar de forma no invasiva la 
ubicación de contaminantes y compuestos exógenos 
en el subsuelo para orientar las remediaciones 
ambientales con precisión.

  NUESTRA RESPUESTA: Integración de drones con 
sensores especializados, georadar y magnetometría 
para entregar una radiografía completa del 
subsuelo, identificando anomalías, hidrocarburos 
y metales pesados.

  EL RESULTADO: +10 proyectos de geofísica 
ejecutados en 2025, acotando drásticamente 
los tiempos, costos de remediación e 
interrupciones operativas.

  PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN 
SISTEMA TERMOSOLAR INOPERATIVO 
(Bienes de consumo — Delicias)

  EL RETO: Una planta contaba con un sistema 
termosolar que nunca había operado por fallas técnicas.

  NUESTRA RESPUESTA: Aplicamos un proceso de 
reingeniería hidráulica, mecánica y de control para 
rehabilitar e integrar el sistema a la red térmica del sitio.

  EL RESULTADO: Generación de 334 MWh/año de gas 
natural ahorrado, 79 MWh/año de electricidad ahorrada 
y 38 tCO₂e/año evitadas proyectadas.

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su descarbonización, 
mitigan riesgos climáticos y refuerzan su competitividad, priorizando la seguridad de sus 
operaciones, dando respuesta a las exigencias normativas y blindando su sólida licencia para operar.

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica



  REMEDIACIÓN INTEGRAL DE SITIO CONTAMINADO CON 
PESTICIDAS EN CARTAGENA 
(Lote Santa Elena)

  EL RETO: Una entidad financiera requería remediar un predio con suelos y 
aguas subterráneas contaminados por pesticidas organoclorados para cumplir con 
estándares internacionales (EPA) y de la autoridad nacional.

  NUESTRA RESPUESTA: Ejecución de un plan de remediación en tres fases, 
integrando el desmantelamiento de infraestructura, tratamiento de aguas y 
remediación de una celda de confinamiento con monitoreo continuo.

  EL RESULTADO: 8.466 toneladas de residuos peligrosos (demolición) y 156 
toneladas de tejas con asbesto gestionados de forma segura, y 1.925 toneladas de 
aguas contaminadas tratadas.

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su 
descarbonización, mitigan riesgos climáticos y refuerzan su competitividad.

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica

  BIORREMEDIACIÓN IN SITU DE SUELO Y AGUA SUBTERRÁNEA 
CONTAMINADOS CON HIDROCARBUROS 
(Zona portuaria de Ciénaga)

  EL RETO: Remediar el suelo y el agua subterránea tras un severo derrame de diésel 
en una sociedad portuaria, cubriendo la totalidad de la pluma de contaminación bajo 
exigentes límites ambientales.

  NUESTRA RESPUESTA: Implementación de biorremediación in situ sin extracción 
masiva de tierras, mediante inyección de surfactante, agente biorremediador y 
estimulación enzimática microbiológica.

  EL RESULTADO: 21.000 m³ de suelo tratado, impactando positivamente más de 
5.000 m² de área y logrando una profundidad de intervención de hasta 9 metros.

¿Enfrenta un reto similar en su operación? Estos modelos están probados y disponibles para 
su industria en toda América Latina. Nuestros equipos pueden adaptarlos a su contexto.



Operar con Veolia significa integrar los estándares más exigentes a su cadena de suministro.

Un socio competitivo para la industria de Energía y Químicos 

Su tranquilidad es nuestra 
prioridad. En la última 

década, hemos reducido un 
91% la tasa de frecuencia 

de accidentes, protegiendo 
sus operaciones y a 
nuestros equipos.

Todas nuestras unidades de 
negocio en América Latina 

operan bajo un Sistema 
de Gestión Antisoborno 

certificado ISO 37001, 
asegurando relaciones 

confiables y auditables para 
su cadena de valor.

Reconocidos por EcoVadis 
en el Top 1% de las Water 
Utilities y con metas Net 

Zero 2050 validadas por SBTi, 
somos el aliado que le ayuda a 
cumplir y reportar sus propios 

compromisos climáticos 
corporativos (Alcance 1, 2 y 3).

Medimos el servicio 
rigurosamente. En 2025, 
alcanzamos 70 puntos 

de NPS en América 
Latina (récord histórico), 

auditando el 100% de 
nuestras operaciones.

Liderazgo ASG 
comprobado

Voz del cliente como motor 
de mejora continua

Cultura de prevención y 
seguridad operativa

Integridad y cumplimiento 
transparente



Consulta el Reporte 
completo en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es 

Nuestros equipos en América Latina están 
listos para analizar sus desafíos operativos y 
ambientales y diseñar soluciones a medida.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/es

