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Este documento es un extracto
del Reporte de Sostenibilidad
América Latina 2025:

Seguridad ambiental en accion.

Accede al Reporte completo *w
para mas informacion

Impulsamos la transformacion
ecologica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios
ambientales con mas de 170 anos de
experiencia, presentes en 9 paises de América
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606
colaboradores comprometidos.

Gestionamos agua, energia y residuos para
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos,
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M

de personas con servicios de agua y saneamiento,
tratando 990 M m?® de agua residual. Ademas,
producimos 971.224 MWh de energia, de los cuales
818.419 MWh son renovables, y gestionamos

9,0 M t de residuos solidos, incluyendo 508 mil t de
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la
emision de 1541190 t CO e. Operamos bajo una
cultura de seguridad e integridad, con certificacion
ISO 37001 anticorrupcion, siendo el socio estratégico
que convierte la seguridad medioambiental en
competitividad y resiliencia operacional.


https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf

En 2025, impulsamos la transformacion
ecologica con resultados medibles en agua,
energia y desarrollo comunitario. Ante Ia
crisis energética mas severa en décadas,

la Planta Las Esclusas —operada por
Interagua— garantizo el saneamiento de
11 millones de personas, cubriendo el 56%
de su demanda energética con biogas. En

1 0931 colaboradores

1.050..

Emisiones evitadas gracias a nuestras soluciones.
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eficiencia operativa, la Planta La Toma logré
ahorros significativos: 12,9 millones de kWh
mediante optimizacion de equipos y reduccion
del 45% en consumo de quimicos gracias a
Machine Learning. Asimismo, implementamos
soluciones de eficiencia energética en
infraestructuras hospitalarias, generando
ahorros de 2,15 GWh/ano bajo el modelo ESaaS.

Residuos !

3.2 itores 4.118... 11.500.......

Personas abastecidas con Energia renovable y de Residuos tratados.
agua potable. recuperacion producida.

2 ° z millones

Habitantes conectados al saneamiento.
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Infraestructura clave

Nuestra infraestructura en Ecuador esta al servicio de sus desafios operativos y ambientales

RESIDUOS
o PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS » Petrillo.
» CENTRO LOGISTICO (CDL)» Guayaquil.

« CENTRO LOGISTICO (CDL)» Quito.

o CENTRO LOGISTICO (CDL)» Cuenca.

o CENTRO LOGISTICO (CDL) » Montecristi.

+ CENTRO LOGISTICO (CDL)» Machala.

- Petrillo - Riobamba

+ CENTRO LOGISTICO (CDL)» Riobamba. Quito 1
AGUA Guayaquil
+ GESTION INTEGRAL DEL CICLO DEL SERVICIO DE AGUA »
Interagua (Guayaquil). ]
Cuenca ‘ g
Machala

Nuestra historia de un vistazo

Inicio de operaciones Adquisicion de Interagua Adquisicion del 100% de Adquisicion de Gadere para Programa con BID Invest
de Interagua por parte de Proactiva Proactiva. Consolidacion de la ampliar las capacidades de para ampliar la cobertura
en Guayaquil. Medio Ambiente. marca Veolia en Ecuador. gestion y tratamiento de de agua y saneamiento

residuos peligrosos. en Guayaquil.
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Nuestra propuesta de valor para ciudades e industrias

Agua

Regeneracion de recursos

© Gestion operativa del ciclo integral

@ Servicios especializados para optimizar
el ciclo integral del agua.

@ Gestion y valorizacion de lodos

@ Tratamiento de efluentes industriales.
Descarbonizacion

OPTIMIZACION ENERGETICA A GRAN ESCALA

En la planta de agua potable La Toma de Interagua, en Guayaquil, implementamos un
programa integral de optimizacion desde 2017. Este incluye el reemplazo de bombas
y motores por modelos de alta eficiencia IE3, asi como la renovacion de impulsores.
Gracias a esto, logramos una mejora del 0,51% en el consumo especifico (kWh/m?) al
comparar el consumo de 2025 con el de 2017.

12.913.687 «wn

(vs. 2017) ahorrados

2.086,9 o,

(vs. 2017) evitadas

Monitorizacion y reduccion del consumo
del agua. energético desde Hubgrade.

Operacién y Mantenimiento 4.0. (O&M).

Distritos térmicos infraestructura critica.

Residuos
S Descontaminacion

® Cestion de residuos peligrosos y
hospitalarios desde recoleccion hasta
tratamiento o disposicion final.

® Valorizacion y recuperacion de residuos
peligrosos y no peligrosos.

@ Servicios industriales cero residuos a relleno.

EFICIENCIA ENERGETICA EN CLIMATIZACION CRITICA: GARANTIA DE
AHORROY SERVICIO

Desde inicios de 2024, en un complejo hospitalario de Guayaquil operamos bajo
el modelo ESaa$S (Energy Savings as a Service) con capacidad total de refrigeracion
de 2.500 toneladas, instalando sistemas avanzados de automatizacién y control
conectados a nuestra plataforma digital Hubgrade.

650,75 <o

emisiones evitadas desde
el inicio del contrato

10%
de ahorro minimo asegurado
del consumo total

2,1 5 GWh/aiio

de ahorro alcanzado




Adaptacion

RESILIENCIA ENERGETICA PARA ASEGURAR EL
SANEAMIENTO EN GUAYAQUIL

En 2024, Ecuador vivi6 la peor sequia en 61afos.

La Planta Las Esclusas, de Interagua, garantizo la
continuidad del tratamiento de aguas residuales
mediante su autosuficiencia energética, gracias a la
digestion anaerobia de lodos y cogeneracion con biogas,
protegiendo un servicio esencial para 1,1 millones de
personas frente a los cortes de energia.

56% +3.000 mwn

de la demanda eléctrica generados
cubierta con generacion
propia en diciembre 2025

Circularidad

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN SITIO

Operamos dentro de las instalaciones del cliente
para gestionar cada flujo de residuos con criterios
de economia circular, elevando la valorizacion y
reduciendo al minimo la disposicion final. Con
trazabilidad digital, segregacion en origen y rutas de
valorizacion a medida, acompafnamos a la industria
hacia el objetivo de cero residuos a relleno sanitario,
convirtiendo los costos de gestion en fuentes de
eficiencia y valor operativo.

Biodiversidad

RIQUEZA BIOLOGICA QUE SE MIDE Y SE
PROTEGE EN OPERACIONES DE AGUA

Programa integral que combina mejora de habitats con
monitoreo técnico: casas nido en La Toma y Pantanos
Secos, vivero de restauracion ecoldgica en Esclusas,

estudios hidrobiologicos y levantamientos de linea base.

163 individuos

identificados en el
vivero de Esclusas

83 especies

de fauna, 25 de floray 8 de
plancton identificadas en
SanJuan en época seca

Uso sostenible del agua

AQUAPRED: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA DETECTAR CONSUMOS IRREGULARES
Y RECUPERAR AGUA

En Interagua, implementamos Aquapred, un sistema
de IA que detecta patrones anomalos en el consumo

y orienta las inspecciones hacia los casos con mayor
probabilidad de recuperacion, convirtiendo datos
comerciales en decisiones de terreno. En Ecuador, las
carteras de inspeccion de consumos no autorizados y
potenciales fraudes recuperaron agua que se tradujo en
ingresos adicionales para la operacion.

+194.553

recuperados en 2025
que se tradujeron en
ingresos adicionales
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EFICIENCIA EN CONSUMO DE QUIMICOS EN
LA PLANTA LATOMA

La Planta La Toma de Interagua (13 m*/s, turbiedad
variable) enfrentaba dosificacion manual de quimicos
ineficiente. Se implementé un control automatico:
primero, apoyo a la decision, y desde septiembre de
2024, un modelo de Machine Learning predice y ajusta
la dosis 6ptima de coagulantes, integrando bombas y
sensores. Entre enero y septiembre de 2025, el sistema
redujo el consumo de sulfato de aluminio, acorté
tiempos de respuesta y optimizo la gestion de datos.

45 6450,

de ahorro en sulfato de
aluminio liquido (4.300t)
entre ene—sep 2025

evitadas en el
mismo periodo

SOLUCIONES PARA LA INDUSTRIA

Nuestra oferta integral de agua industrial esta
disenada para asegurar la continuidad operativa
y la competitividad de la industria: tratamiento
de efluentes, reutilizacion y reciclaje de agua,
desalinizacion, gestion de lodos y generacion de
biogas, asi como operacién y mantenimiento

de plantas bajo estrictos estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad.



Sociedad

MEDIDORES PREPAGO PARA REGULARIZAR EL
ACCESO Y FORTALECER LA CULTURA DE PAGO

En Guayaquil, Interagua enfrenté una compleja

realidad social: familias de bajos ingresos con deudas,
instalaciones sanitarias deficientes y conexiones
irregulares, obstaculizando el acceso sostenible al agua
y el uso responsable. Desde 2018, con aval de EMAPAG
EP, Interagua implementé medidores prepago. Un piloto
inicial de 50 equipos con recargas minimas de USD

3 formalizd conexiones irregulares. El modelo incluia
condonacién gradual de deuda por recarga, logrando un
90% de fidelidad en 11 meses. Tras ajustes tecnoldgicos,
desde 2024 se escal6 a 600 medidores GPRS instalados.
El programa promueve el ahorro de agua, cuidado de la
infraestructura y la reduccion de conexiones clandestinas.

600 medidores

prepago con 90% de fidelidad

49 familias

pioneras con condonacion total de deuda
de USD 81.912,80 en agosto de 2025

GASFITERO AMIGO: FORMACION TECNICA PARA
LA EMPLEABILIDAD Y EL CUIDADO DEL AGUA

Programa que forma a hombres y mujeres de 18 a 60 afos
en gasfiteria basica en los territorios donde opera Veolia,
con grupos de 30 personas y capacitacion intensiva de
tres dias. Cada participante recibe un kit constructivo para
comenzar a trabajar desde el primer dia.

80 personas

capacitadas en el programa

TOUR INTERAGUA PARA ABRIREL CICLO DEL
AGUA A LA ACADEMIAY A LA COMUNIDAD

Iniciativa que acerca los procesos de Interagua a
la ciudadania: estudiantes universitarios, lideres
comunitarios y técnicos recorren el ciclo completo del

agua, desde La Toma hasta las plantas de aguas residuales.

~500 personas

capacitadas al afio mediante visitas técnicas
a plantas de tratamiento
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ALREDEDOR DE IBEROAMERICA PARA EDUCAR EN
DESCARBONIZACION DESDE LA ESCUELA PUBLICA

Ecuador (y 7 paises mas)

Programa regional de educacion ambiental en escuelas
publicas para nifios y ninas de 10 y 11 afos. En 2025, el
foco fue el cambio climatico, las energias renovables y la
reduccién de la huella de carbono.

+250.000 estudiantes

formados desde 2012

1 0600 estudiantes

alcanzados en 2025




Nuestros equipos en Ecuador estan listos para
analizar sus desafios operativos y ambientales
y disenar soluciones a medida.

Consulta el Reporte Consulta también el
completo en: ‘ Reporte de Interagua ‘

f XinJO

https://www.latinoamerica.veolia.com/es
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