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América Latina 2025: 

Seguridad ambiental en acción.

Accede al Reporte completo 
para más información

Impulsamos la transformación 
ecológica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios 
ambientales con más de 170 años de experiencia, 
presentes en 9 países de América Latina con 7 
unidades de negocio y 23.606 colaboradores 
comprometidos. 

Gestionamos agua, energía y residuos para 
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos, 
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M 
de personas con servicios de agua y saneamiento, 
tratando 990 M m³ de agua residual. Además, 
producimos 971.224 MWh de energía, de los cuales 
818.419 MWh son renovables, y gestionamos 
9,0 M t de residuos sólidos, incluyendo 508 mil t de 
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras 
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la 
emisión de 1.541.190 t CO2e. Operamos bajo una 
cultura de seguridad e integridad, con certificación 
ISO 37001 anticorrupción, siendo el socio estratégico 
que convierte la seguridad medioambiental en 
competitividad y resiliencia operacional.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf


La circularidad convierte los costos de 
gestión de residuos en fuentes de valor 
y eficiencia operativa. Al reincorporar 
materiales y energía al ciclo productivo, 
reducimos la dependencia de materias 

Pérdida de valor en empaques y 
materiales post-consumo

Altos costos o dificultades en la 
gestión de la disposición final de 
residuos orgánicos

Fracciones no reciclables de 
compleja gestión

Riesgos y pasivos por 
residuos peligrosos

Valorización de materiales: Trazabilidad, 
separación y reincorporación como materia 
prima secundaria.

Valorización de orgánicos: Producción de 
compost, biofertilizantes, alimento animal, 
biogás y biochar.

Valorización energética: Producción de 
Combustible Derivado de Residuos (CDR).

Circularidad y regeneración: Recuperación de 
aceites, solventes y producción de CDR.

Cumplir metas corporativas y de 
Responsabilidad Extendida (REP) asegurando 
la transparencia de la cadena y contribuyendo 
a metas “cero residuos a relleno”

Transformar gastos de disposición final en 
ingresos o ahorros, logrando una operación 
donde el residuo se convierte en un recurso 
contribuyendo a metas “cero residuos a relleno”.

Sustituir combustibles fósiles y eliminar 
pasivos ambientales, contribuyendo a 
su descarbonización.

Asegurar el cumplimiento regulatorio 
estricto, mitigando cualquier 
riesgo sancionatorio.

primas vírgenes y mejoramos los 
márgenes operativos.

Convertimos sus retos en competitividad. 

En la gestión industrial y comercial, los 
residuos mal gestionados representan 

Damos respuesta a los desafíos de circularidad para Industrias y Comercios

El impacto en su negocioDesafío operativo Nuestra solución 

una pérdida de valor, un riesgo de 
cumplimiento y un impacto en la 
rentabilidad. Esta es nuestra respuesta 
para cerrar el ciclo.



Nuestra propuesta de valor se hace tangible a través de soluciones 
especializadas pensadas para los desafíos de América Latina.

Un portafolio diseñado para el sector

RECUPERACIÓN Y 
RECICLAJE DE MATERIALES

   Producción de 
plásticos reciclados de 
alto rendimiento.

   Recuperación de 
materiales post-consumo 
con impacto social.

VALORIZACIÓN DE RESIDUOS ORGÁNICOS

Rutas de valorización

   Producción de compost y biofertilizante.

   Producción de biogás y digestato.

   Valorización como alimento animal.

Aplicación en suelo

   Soluciones para la agricultura basadas en la valorización de residuos orgánicos, cuyos 
productos como el compost, biofertilizantes y digestato de alta calidad permiten 
mejorar la salud y la estructura del suelo,  reincoporan carbono y otros nutrientes, y 
mejoran la retención de agua con impacto en la fertilidad, promoviendo sistemas de 
agricultura regenerativa. 

VALORIZACIÓN 
ENERGÉTICA

   Producción de Combustible 
Derivado de Residuos 
(CDR) a partir de residuos 
peligrosos, no peligrosos o 
la fracción no reciclable de 
residuos domésticos.

   Aprovechamiento de biogás.

   Valorización de biomasa.

CICLO BIOLÓGICO 
Devolvemos valor a la biósfera

CICLO DE MATERIALES Y ENERGÍA 
Materiales en uso y valorizamos fracciones no reciclables 

CONTRATOS DE OPERACIÓN 
Habilita la separación, la trazabilidad y el desempeño del sistema. 

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS EN SITIO (TWM)  
Operación en instalaciones del cliente con objetivos de cero residuos a relleno sanitario.

Portafolio de soluciones y servicios enfocados en la cadena de valor de nuestros clientes



Nuestras capacidades para la 
valorización de residuos orgánicos

44.060 t 
de combustible alternativo producido 
a partir de residuos peligrosos

123.980 t 
de materiales recuperadas de los 
residuos tratados 

11.216 t 
de plástico recuperadas 

11.944 t CO2e
emisiones evitadas 

   Producción en nuestros 
rellenos sanitarios 
•	 CIGE La Esmeralda: 161 

t/mes de compost a 
partir de lodos del sector 
agroalimentario (Colombia).

•	 CIGE Presidente: 54 t/mes 
de compost de residuos 
orgánicos (Colombia).

•	 Ecoparque Blumenau: 
18.000 ton de lodos tratados 
(proyecto piloto) (Brasil).

   Operación de planta de cliente
•	 Industria Azucarera: 4.721 t/mes 

de compost de subproductos 
de la producción de 
azúcar (Colombia).

COMPOSTAJE 
   Producción de biofertilizante 

certificado “Huechún” a partir 
de lodos de las biofactorías de 
Aguas Andinas: 1.475 t/mes (en 
base seca) (Chile).

   Nueva Línea de negocio (Chile)

Venta de enmiendas y bioinsumos 
para la agricultura: 600 t en 2025.

FERTILIZANTE ORGÁNICO 

   Operación de planta industrial:  
29.000 toneladas en 2025 de 
corrector de acidez a partir de 
residuos del proceso de producción 
de celulosa (Brasil).

CORRECTOR PH PARA 
AGRICULTURA 

   Biosólidos de las 
biofactorías aplicados en 
predios agrícolas: 18.692 t/
mes (base húmeda) (Chile).

APLICACIÓN DE BIOSÓLIDOS 
EN AGRICULTURA 



Soluciones e innovaciones destacadas

Biochar 

Mediante pirólisis, transformamos 
biomasa residual en un recurso 
que captura y estabiliza el carbono 
durante cientos de años. Funciona 
como enmienda para retener agua y 
nutrientes en el suelo.

Soluciones para la agricultura

Convertimos subproductos orgánicos 
industriales en enmiendas y 
bioinsumos trazables que optimizan 
el rendimiento agrícola y reducen el 
uso de agroquímicos.

Producción de CDR (Combustible 
Derivado de Residuos) 

Transformamos residuos peligrosos 
y no peligrosos en combustibles 
alternativos para la industria 
cementera. En 2025, produjimos 
más de 44.060 toneladas a partir 
de residuos peligrosos.

UTM (Unidad de Tratamiento 
de Materiales)  

Construimos la unidad de separación 
de residuos en el Ecoparque Brusque 
(Brasil), con capacidad para tratar 
220.000 toneladas anuales y extraer 
empaques reciclables (PET, PP, PEHD) 
para devolverlos a la industria.



  HACIA CERO RESIDUOS A RELLENO CON 
GESTIÓN INTEGRAL 
(Complejo industrial)

  EL RETO: Tres plantas productivas y un 
centro logístico enviaban 12,2 kg a relleno por 
tonelada producida.

  NUESTRA RESPUESTA: Implementamos un modelo 
TWM (Total Waste Management) in situ para coordinar 
todo el flujo, optimizar orgánicos y recuperar materiales 
complejos como poliestireno.

  EL RESULTADO: - 56% envíos a relleno (vs 2021) y 
1.530 tCO2e/año evitadas.

  GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PARA UNA 
CADENA DE RESTAURANTES DE COMIDA RÁPIDA
(Arcos Dorados (McDonald's))

  EL RETO: Centralizar la gestión, valorización y 
trazabilidad nacional sin afectar la operatividad.

  NUESTRA RESPUESTA: Aplicamos un modelo 
integral con cobertura unificada para separar en origen, 
compostar y reciclar mediante operación digital.

  EL RESULTADO: 40 restaurantes en 10 ciudades y 
255 t/año valorizadas.

  GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 
EN AEROPUERTOS
(Aeropuertos de Santiago (Chile) y Lima (Perú))

  EL RETO: Maximizar el aprovechamiento de 
residuos generados por millones de pasajeros y decenas 
de locatarios.

  NUESTRA RESPUESTA: Implementamos sistemas 
de reciclaje y compostaje integrados, incluyendo 
lodos de plantas de tratamiento de agua y orgánicos 
de restaurantes.

  EL RESULTADO: 1.860 t de residuos valorizados y 
510 tCO2e evitadas.

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su descarbonización, 
mitigan riesgos climáticos y refuerzan su competitividad.

GESTIÓN IN SITU (TWM) Y CERO RESIDUOS A RELLENO

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica



  DE RESIDUO A ENERGÍA: VAPOR CON 
HUESOS DE CIRUELA 
(Exportador agroindustrial — Santiago)

  EL RETO: Generación de 1.150 toneladas anuales de 
cuescos (huesos) de ciruela que terminaban en rellenos 
sanitarios, mientras la planta dependía de combustibles 
fósiles para generar vapor.

  NUESTRA RESPUESTA: Uso de un modelo DBOT a 
10 años. Diseñamos y operamos calderas que utilizan el 
propio residuo de ciruela del cliente como combustible.

  EL RESULTADO: 80% de la energía de vapor 
sustituida, eliminación total de costos de vertedero y 
13.010 tCO2e evitadas proyectadas.

  PILOTO DE COMPOSTAJE EN EL 
ECOPARQUE BLUMENAU 
(Ecoparque Blumenau)

  EL RETO: Costos triplicados de cal para estabilizar 
lodos de plantas de tratamiento de aguas residuales 
obligaban a buscar alternativas rentables.

  NUESTRA RESPUESTA: Operamos un piloto de 6 
meses para validar una mezcla sin cal que convierte el 
lodo en valor agronómico.

  EL RESULTADO: Diseño industrial final para 
compostar hasta 18.000 t/año.

  EL BIOGÁS QUE GENERA ENERGÍA 
PARA LA CIUDAD
(Biofactoría La Farfana)

  EL RETO: Aprovechar al máximo el biogás generado 
en la planta de tratamiento.

  NUESTRA RESPUESTA: Implementación de una 
planta de metanización ampliada que purifica biogás a 
biometano inyectable a la red de Metrogas.

  EL RESULTADO: Uso equivalente para 100.000 
hogares y vehículos GNV, y 19.170 tCO2e evitadas.

  OPERACIÓN DE PLANTA DE COMPOSTAJE EN 
LA INDUSTRIA AZUCARERA
(Industria Azucarera)

  EL RETO: Subproductos de la producción de caña de 
azúcar (cachaza, ceniza) terminaban en relleno sanitario 
con altos costos logísticos.

  NUESTRA RESPUESTA: Operamos una planta de 
compostaje para procesar orgánicos e integrar la ceniza 
a la mezcla.

  EL RESULTADO: 56.653 t/año de compost producido 
y 100% de ceniza desviada del relleno.

VALORIZACIÓN DE ORGÁNICOS Y BIOENERGÍA



  GESTIÓN DE MATERIAL POST-CONSUMO 
MEDIANTE UN ESQUEMA DE ALIANZAS 
(Renovadores Urbanos)

  EL RETO: Integrar a ciudadanos, recicladores y 
transformadores para estabilizar el flujo de material 
post-consumo de grandes marcas.

  NUESTRA RESPUESTA: Digitalizamos y formamos 
recicladores, priorizando la recolección de polipropileno 
flexible para reciclaje químico.

  EL RESULTADO: 13.487 t de material certificadas con 
trazabilidad total.

  UNIDAD DE VALORIZACIÓN DE NEUMÁTICOS 
PARA COPROCESAMIENTO EN CEMENTERA
(Alagoas Ambiental)

  EL RETO: Dar cumplimiento a la exigente normativa 
local sobre la gestión responsable de residuos complejos 
y resolver un problema crítico de salud pública: evitar 
que los neumáticos abandonados en espacios urbanos 
se conviertan en potenciales criaderos de mosquitos.

  NUESTRA RESPUESTA: Operamos la primera 
planta de valorización de neumáticos en el estado de 
Alagoas. Recibimos de forma gratuita los neumáticos 
recolectados por los municipios y los trituramos para 
producir "chips" de caucho, los cuales se envían para su 
uso como combustible alternativo en cementeras.

  EL RESULTADO: 2 t/h de capacidad de 
procesamiento (equivalente a unos 200 neumáticos), 
sustitución efectiva del uso de fuentes fósiles e impacto 
directo en la prevención de la degradación 
ambiental comunitaria.

  TRATAMIENTO DE RESIDUOS MARPOL Y 
VALORIZACIÓN DE AGUAS OLEOSAS

  EL RETO: En la actividad marítima e industrial, 
los desechos oleosos representan uno de los riesgos 
ambientales más sensibles. Puertos, operadores de 
embarcaciones, termoeléctricas y centros logísticos 
necesitan gestionar estos flujos con total seguridad 
para cumplir con el exigente estándar internacional 
MARPOL Anexo I.

  NUESTRA RESPUESTA: Operamos una planta 
especializada que combina procesos avanzados de 
tratamiento y separación para gestionar estos flujos 
de forma controlada. No solo evitamos que estos 
residuos contaminen el entorno, sino que recuperamos 
el aceite para transformarlo en Alternative Fuel Oil 
(AFO), un combustible alternativo para la industria 
manufacturera local.

  EL RESULTADO: Convertimos un residuo complejo en 
un recurso útil, logrando procesar 3 millones de galones 
de aguas aceitosas y producir 1,03 millones de galones 
de combustible alternativo (AFO) al año.

RECUPERACIÓN DE MATERIALES VALORIZACIÓN ENERGÉTICA

¿Enfrenta un reto similar en su operación? Estos modelos están probados y disponibles para 
su industria en toda América Latina. Nuestros equipos pueden adaptarlos a su contexto.



Operar con Veolia significa integrar los estándares más exigentes a su cadena de suministro.

Un socio competitivo para la economía circular en Industrias y Comercios 

Su tranquilidad es nuestra 
prioridad. En la última 

década, hemos reducido un 
91% la tasa de frecuencia 

de accidentes, protegiendo 
sus operaciones y a 
nuestros equipos.

Todas nuestras unidades de 
negocio en América Latina 

operan bajo un Sistema 
de Gestión Antisoborno 

certificado ISO 37001, 
asegurando relaciones 

confiables y auditables para 
su cadena de valor.

Reconocidos por EcoVadis 
en el Top 1% de las Water 
Utilities y con metas Net 

Zero 2050 validadas por SBTi, 
somos el aliado que le ayuda a 
cumplir y reportar sus propios 

compromisos climáticos 
corporativos (Alcance 1, 2 y 3).

En 2025 alcanzamos un NPS 
de 70 puntos, el nivel de 

satisfacción y confianza B2B 
más alto de nuestra historia en 

América Latina.

Liderazgo ASG 
comprobado

Confiabilidad 
histórica

Cultura de prevención y 
seguridad operativa

Integridad y cumplimiento 
transparente



Consulta el Reporte 
completo en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es 

Nuestros equipos en América Latina están 
listos para analizar sus desafíos operativos y 
ambientales y diseñar soluciones a medida.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/es

