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Accede a los documentos 
completos en:

Impulsamos la transformación 
ecológica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios 
ambientales con más de 170 años de 
experiencia, presentes en 9 países de América 
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606 
colaboradores comprometidos. 

Gestionamos agua, energía y residuos para 
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos, 
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M 
de personas con servicios de agua y saneamiento, 
tratando 990 M m³ de agua residual. Además, 
producimos 971.224 MWh de energía, de los cuales 
818.419 MWh son renovables, y gestionamos 
9,0 M t de residuos sólidos, incluyendo 508 mil t de 
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras 
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la 
emisión de 1.541.190 t CO2e. Operamos bajo una 
cultura de seguridad e integridad, con certificación 
ISO 37001 anticorrupción, siendo el socio estratégico 
que convierte la seguridad medioambiental en 
competitividad y resiliencia operacional.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
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https://www.santander.veolia.co/sites/g/files/dvc3001/files/document/2026/06/Veolia_2025_11062026_Digital.pdf


8.184 colaboradores

Residuos tratados.
1,8 M de toneladas

Residuos peligrosos tratados.
132 mil toneladas

Materiales recuperados de los 
residuos tratados.

63,2 mil toneladasEmisiones evitadas gracias a nuestras soluciones.
471.060 t CO2e

Energía producida.
15.542 MWh

Energía renovable y de 
recuperación producida.

343 MWh

Habitantes con servicio 
de agua potable.

2,7 millones

Aguas residuales 
recolectadas tratadas.

149,23 M de m3

ResiduosAgua Energía

En 2025 en Veolia Colombia y Panamá 
consolidamos nuestro liderazgo en la 
transformación ecológica con un impacto 
contundente. En residuos, aseguramos  
la  eficiencia  ampliando la captura y 
aprovechamiento de biogás en la disposición 
final y posicionando los Centros Inteligentes 
de Gestión Ecológica - CIGES - integrando 
tecnología y digitalización;  en la gestión 

del agua, con nuestros Centros de Excelencia 
Hídrica se asegura la implementación de  
tecnología avanzada permitiendo  optimizar 
el tratamiento de agua potable y residual e 
integrando el reuso del agua;  en servicios 
industriales, innovamos con alternativas para 
el aprovechamiento de residuos y soluciones en 
eficiencia energética para clientes industriales 
e institucionales.

Colombia 
Panamá



Infraestructura clave

CENTROS INTELIGENTES DE GESTIÓN ECOLÓGICA (CIGES)

•	 CIGE LA ESMERALDA -  MANIZALES  Disposición de residuos 
urbanos, compostaje, aprovechamiento de biogás, incineración y 
esterilización de residuos hospitalarios y similares y preservación 
de fauna y flora.

•	 CIGE GUAYABAL - CÚCUTA  Disposición de residuos urbanos, 
incineración y esterilización de residuos peligrosos y producción 
de 22 mil toneladas de CDR* y compostaje.

•	 CIGE EL CARIBE - BARRANQUILLA  Tratamiento y disposición de 
residuos (incineración)  peligrosos, producción de 22 mil toneladas 
de Combustible derivado de residuos - CDR, compostaje.

•	 CIGE SAN SILVESTRE - BARRANCABERMEJA  Disposición de 
residuos urbanos, reutilización de aguas residuales tratadas y 
preservación de fauna y flora.

•	 CIGE ANTANAS - PASTO  Disposición de residuos urbanos, 
compostaje, aprovechamiento de RCD y preservación de fauna y 
flora.

•	 PANAMÁ: VESIMPSA  Aprovechamiento de residuos oleosos de 
embarcaciones y producción de AFO.

•	 CIGE DIAMANTE  Disposición de residuos urbanos, disposición 
de residuos peligrosos y esterilización de residuos hospitalarios. 
Preservación de fauna y flora.

Nuestra infraestructura en Colombia y Panamá está 
al servicio de sus desafíos operativos y ambientales

Putumayo

Pasto

Barranquilla

Caldas

Manizales

Cesar

Santander

Cúcuta

Yopal

Panamá

Medellin

Sabana

*Combustible Derivado de Residuos.

Nuestra historia de un vistazo 

1995
Inicio de actividad en 
ciudades como Cartagena, 
Barranquilla, Santa Marta 
y Tunja bajo esquemas de 
gestión de servicios públicos 
de agua y saneamiento.

2000
Proactiva gana la concesión 
de agua y alcantarillado 
en Montería, contrato 
referente regional.

2018
Adquisición de Grupo Sala: Un "punto 
de inflexión" para Veolia en Colombia, 
integrando 23 empresas ligadas al negocio 
del agua, residuos y energía, aumentando 
la participación en el mercado de aseo del 
1.1% al 31.2% a nivel nacional.

2022
Integración con Suez: A nivel 
global y regional, reforzando 
capacidades tecnológicas y 
operativas, especialmente en el 
tratamiento de aguas y servicios 
industriales en Colombia. 

2024/2026
Consolidación: La compañía 
se ha venido consolidando sus 
actividades en Colombia a través 
de un crecimiento orgánico 
en mercados estratégicos 
como Antioquia.



en Gestión hídrica
Centros de excelencia 

atendidos por las plantas de producción de agua.
16 municipios

GESTIÓN INTEGRAL DEL CICLO DEL SERVICIO DEL AGUA

•	 TUNJA  Inauguró parque solar "Sua Monquirá" cubriendo 25% 
de energía de planta. Concesión hasta 2041.

•	 MONTERÍA  Recirculó 3,76 millones m³ de agua, minimizando 
impacto en río Sinú. Concesión hasta 2030.

•	 CARTAGENA  Energía solar al 70% en operaciones, reduciendo 
emisiones de CO₂. Contrato de operación hasta 2034.

•	 SAN ANDRÉS  Incrementó producción de agua 22,65%, 
superando 2,3 millones m³ para la isla. Contrato de Operación 
hasta 2035.

•	 GUAJIRA  Alcanzó 94% cobertura de acueducto mediante 
"Pacto por la Gobernanza del Agua". Contrato de Operación 17,6 
años.

•	 SINCELEJO  Protegió Acuífero de Morroa sembrando 104.000 
árboles nativos. Contrato de Operación hasta 2043.

•	 CHINÚ  Garantizó agua segura con cumplimiento de IRCA.
Concesión hasta 2031.

•	 MAGANGUÉ  Agua completamente segura con riesgo sanitario 
nulo, aportando a promedio nacional IRCA. Contrato de Operación 
hasta 2034.

•	 COROZAL  Redujo agua no contabilizada en 4 puntos 
porcentuales en 2025. Contrato de Operación hasta 2043.

•	 PALMIRA  Parque solar fotovoltaico aporta 30% de energía 
consumida. Contrato de Operación hasta octubre 2033.
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Nuestra propuesta de valor para ciudades e industrias

   Tecnologías para optimizar el ciclo 
integral del agua.

   Tratamiento y reúso de efluentes 
industriales.

   Desalinización.

   Monitorización y reducción del consumo 
energético desde Hubgrade.

   Operación y Mantenimiento 4.0. 
(O&M 4.0).

   Migración a fuentes renovables y de 
bajo carbono (aprovechamiento biogás).

   Valorización, recuperación y gestión integral 
de residuos peligrosos y no peligrosos 
en servicios industriales orientados a la 
reducción de disposición final.

   Producción de compost derivados de 
residuos orgánicos.

   Soluciones de geofísica avanzada y 
remediación de suelos contaminados.

Descarbonización

 TRIGENERACIÓN PARA CRECER SIN PARADAS

Una planta de Coca-Cola Femsa en 
expansión con baja confiabilidad de red 
requería más electricidad, vapor y frío, 
sufriendo paradas de producción. Bajo un 
PPA a 15 años, invertimos, construimos, 
operamos y mantuvimos un sistema de 
trigeneración de vanguardia con motores 
de gas natural, que simultáneamente 
produce electricidad, vapor (aprovechando 
gases de escape) y frío (con chiller de 
absorción de bromuro de litio). La solución 
elimina la inversión inicial del cliente, 
reduce su dependencia de la red, consolida 
un único proveedor energético y permite 
la futura integración de gases renovables 
(biometano, hidrógeno verde). emisiones evitadas proyectadas

+1.700 tCO2e/año 

Descontaminación
Residuos

Regeneración de recursos
Agua

Descarbonización
Energía



Adaptación

 PLANTA DESALINIZADORA EL ESCOBAL 
PARA ASEGURAR AGUA POTABLE

Entre diciembre de 2023 y marzo de 2025, la sequía 
asociada a El Niño llevó el Lago Gatún en el Escobal, 
Panamá a niveles históricamente bajos, elevando la 
salinidad del agua cruda por encima de la capacidad de 
la planta potabilizadora existente. Para dar respuesta a 
la Autoridad del Canal de Panamá, implementamos una 
estrategia por etapas basada en desalación por ósmosis 
inversa con remineralización: primero una planta 
contenerizada en alquiler para asegurar respuesta 
inmediata y, en paralelo, fabricamos y suministramos 
una planta definitiva diseñada para las condiciones 
locales, con 18 meses de operación y mantenimiento.

 REMEDIACIÓN INTEGRAL DE SITIO 
CONTAMINADO CON PESTICIDAS EN CARTAGENA

El proyecto en el Lote Santa Elena en Cartagena, 
Colombia, consistió en el diseño y la ejecución de un 
plan de remediación por extracción en tres fases para 
tratar suelos y aguas subterráneas contaminados por 
pesticidas organoclorados, asegurando el cumplimiento 
de los estándares de la EPA para un uso residencial.

Descontaminación

 OCARA: EVALUACIÓN OPERATIVA DE RIESGOS 
CLIMÁTICOS PARA ANTICIPAR IMPACTOS Y 
REFORZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

 GUARDIANAS DE LA LADERA: RESILIENCIA 
CLIMÁTICA CON EQUIDAD SOCIAL

Colombia es muy vulnerable a eventos climáticos extremos 
(inundaciones, sequías, olas de calor y estrés hídrico) que 
amenazan servicios esenciales, infraestructuras y costos 
operativos. En 2025, Veolia Colombia inició su Plan de 
Adaptación, aplicando la metodología OCARA (de Carbone 
4) en el CIGE del Caribe. OCARA combina proyecciones 
climáticas locales y diagnósticos de activos para priorizar 
riesgos físicos y vulnerabilidades, y definir medidas que 
aseguren la calidad y continuidad del servicio ante un 
clima más exigente.

El programa "Guardianas de la Ladera" es una 
estrategia de adaptación al cambio climático  en 
Manizales que integra a 80 mujeres cabeza de hogar 
vulnerables. Operando en laderas críticas, son la 
primera línea de defensa de la ciudad ante amenazas 
hidrogeomorfológicas, realizando mantenimiento de 
taludes, limpieza de drenajes y monitoreo comunitario 
temprano en más de 450 Áreas de Tratamiento 
Geotécnico. Este modelo, una solución basada 
en naturaleza con enfoque de género, vincula la 
reducción del riesgo climático con la transformación 
social, proporcionando empleo formal y digno a 
mujeres históricamente excluidas, convirtiendo la 
vulnerabilidad en liderazgo climático y fortaleciendo 
la resiliencia del territorio.

 BIORREMEDIACIÓN IN SITU DE SUELO 
Y AGUA SUBTERRÁNEA CONTAMINADOS 
CON HIDROCARBUROS

En la zona portuaria de Ciénaga, Magdalena, Colombia, 
se llevó a cabo un proyecto de biorremediación in situ que 
incluyó el uso de tomografías de resistividad eléctrica, 
la instalación de pozos de inyección y un esquema de 
lavado con surfactante y agente biorremediador.

beneficiadas con suministro 
de agua segura

10.000 personas

de residuos de 
construcción y demolición 
peligrosos gestionados

8.466 t

de suelo tratado 
21.000 m3

de aguas 
contaminadas 
gestionadas

1.925 t

de área intervenida con hasta 
9 m de profundidad

+5.000 m2

de tejas con asbesto dispuestas de forma segura
156 t

de agua potable 
producida

36.000 m3/mes



Descontaminación

 TRATAMIENTO DE RESIDUOS MARPOL Y 
VALORIZACIÓN DE AGUAS OLEOSAS

En Panamá, operamos una planta especializada 
en el tratamiento de aguas oleosas procedentes 
de embarcaciones e instalaciones asociadas 
como termoeléctricas, centros logísticos y talleres, 
ayudando a puertos y operadores a cumplir con el 
estándar internacional MARPOL Anexo I. Mediante 
un proceso de tratamiento y separación, recuperamos 
el aceite para transformarlo en Alternative Fuel 
Oil (AFO), un combustible alternativo para la 
industria manufacturera local. 

 CONTACT CENTERS 2.0: VOZ DEL CLIENTE COMO 
EJE ESTRATÉGICO

Modelo de atención omnicanal con IA que procesa el 
100% de las interacciones para detectar emociones, 
expectativas y causas raíz.

 SOLUCIONES PARA LA INDUSTRIA

Nuestra oferta integral de agua industrial está 
diseñada para asegurar la continuidad operativa y la 
competitividad de la industria: tratamiento de efluentes, 
reutilización y reciclaje de agua, desalinización, gestión 
de lodos y generación de biogás, así como operación y 
mantenimiento de plantas bajo estrictos estándares de 
calidad, seguridad y sostenibilidad. 

Uso sostenible del agua

 HUNTER METER: DETECCIÓN Y GESTIÓN DE PÉRDIDAS 
COMERCIALES DE GRANDES CONSUMIDORES

 AQUAPRED: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA 
DETECTAR CONSUMOS IRREGULARES

En Cartagena, Colombia, avanzamos en la optimización de 
la medición de 150 grandes consumidores, generando una 
recuperación superior a los 215.000 m3 sólo en los primeros 
7 meses del ejercicio, obteniendo un retorno de la inversión 
en menos de cuatro meses.

Implementamos Aquapred, un sistema de IA que 
detecta patrones anómalos en el consumo y orienta las 
inspecciones hacia los casos con mayor probabilidad 
de recuperación, convirtiendo datos comerciales en 
decisiones de terreno. En Colombia, la solución permitió 

recuperar 156.164 m³/
año, principalmente por 
submedición y consumos 
no autorizados.

de aguas oleosas y producción de 
1,03 millones de galones de AFO

3 M de galones

de agua recuperada
+215.000 m3

recuperados en 2025
+156.164 m3

NPS 
88 puntos

de resolución en 
primer contacto

86%
procesadas con apoyo 
de IA

8.727 encuentas/año



Circularidad

 OPERACIÓN DE PLANTA DE COMPOSTAJE 
EN LA INDUSTRIA AZUCARERA

Operamos una planta de compostaje con aireación 
mecánica que procesa subproductos de la producción 
de azúcar (cachaza, bagazo, ceniza, lodo de oxidación) 
y los convierte en compost conforme a la norma 
colombiana NTC 5167.

 GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PARA UNA 
CADENA DE RESTAURANTES

Arcos Dorados, el mayor franquiciado de McDonald's 
en el mundo, necesitaba un único gestor con cobertura 
nacional que centralizara la gestión de residuos, 
valorizara los flujos y aportara trazabilidad completa. 
Desplegamos un modelo integral que ordena la 
separación en origen y asegura la valorización mediante 
compostaje y reciclaje, con recolección diferenciada, 
transporte seguro y trazabilidad digital. Programas 
de formación y comunicación en cada restaurante 
refuerzan la implementación y alinean la operación con 
las metas de sostenibilidad de la marca, logrando mayor 
aprovechamiento y menor disposición final.

 GESTIÓN DE MATERIAL POST-CONSUMO 
MEDIANTE UN ESQUEMA DE ALIANZAS

En el post-consumo, el reto es coordinar a todos los 
actores (ciudadanos, recicladores, transformadores, 
empresas e instituciones) para garantizar la trazabilidad 
y evitar la pérdida de material. Veolia abordó este desafío 
transformando su programa “Recuperador Amigo” 
en “Renovadores Urbanos”. Esto consolidó el trabajo, 
fomentó la formalización, el desarrollo de capacidades y el 
bienestar social, e incorporó herramientas digitales para 
mejorar la trazabilidad,  la formación y se establecieron 
alianzas con entidades clave. En 2025, el foco fue estabilizar 
el flujo de polipropileno flexible para reciclaje químico, 
fortaleciendo la cadena de valor.

de residuos 
gestionadas al año 

141.633 t

de material posconsumo 
certificadas 

13.487,42 t
capacitadas en 
separación en la fuente

56.258 personas
atendidos en 10 ciudades
40 restaurantes

de residuos gestionadas
255 t

de compost producidas anualmente conforme a la 
norma colombiana NTC 5167

56.653 t

vinculados al 
programa 

2.944 recicladores
con presencia e impacto 
en Colombia 

10 departamentos

de eliminación de disposición 
de ceniza en relleno sanitario

100%



Sociedad

 ALREDEDOR DE IBEROAMÉRICA PARA 
EDUCAR EN DESCARBONIZACIÓN DESDE 
LA ESCUELA PÚBLICA

Colombia, Panamá (y 6 países más)

Programa regional de educación ambiental en escuelas 
públicas para niños y niñas de 10 y 11 años. En 2025, el 
foco fue el cambio climático, las energías renovables y la 
reducción de la huella de carbono.

formados desde 2012 
+250.000 estudiantes

alcanzados en 2025 en Colombia y Panamá
+10.251 estudiantes



https://www.latinoamerica.veolia.com/es 

Nuestros equipos en Colombia y Panamá están 
listos para analizar sus desafíos operativos y 
ambientales y diseñar soluciones a medida.

Consulta los Reportes completos (Veolia en 
América Latina y Colombia y Panamá) en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es
https://www.instagram.com/veolia_co/
https://www.linkedin.com/company/veolia-colombia
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.santander.veolia.co/sites/g/files/dvc3001/files/document/2026/06/Veolia_2025_11062026_Digital.pdf
https://web.facebook.com/VeoliaCo

