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Impulsamos la transformación 
ecológica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios 
ambientales con más de 170 años de 
experiencia, presentes en 9 países de América 
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606 
colaboradores comprometidos. 

Gestionamos agua, energía y residuos para 
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos, 
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M 
de personas con servicios de agua y saneamiento, 
tratando 990 M m³ de agua residual. Además, 
producimos 971.224 MWh de energía, de los cuales 
818.419 MWh son renovables, y gestionamos 
9,0 M t de residuos sólidos, incluyendo 508 mil t de 
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras 
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la 
emisión de 1.541.190 t CO2e. Operamos bajo una 
cultura de seguridad e integridad, con certificación 
ISO 37001 anticorrupción, siendo el socio estratégico 
que convierte la seguridad medioambiental en 
competitividad y resiliencia operacional.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf


La circularidad convierte los costos de 
gestión de residuos en fuentes de valor 
y eficiencia operativa. Al reincorporar 
materiales y energía al ciclo productivo, 
reducimos la dependencia de materias 

Dependencia de la red eléctrica 
y uso de combustibles fósiles

Altos costos de disposición de 
subproductos y mermas

Presión hídrica sobre los 
procesos productivos

Degradación de suelos y 
vulnerabilidad climática 
en sus cultivos

Bioenergía y eficiencia energética: 
Cogeneración, trigeneración y calderas 
alimentadas por su propia biomasa.

Economía circular (TWM): Transformamos 
residuos orgánicos y empaques complejos en 
materias primas, compost o biogás.

Agua industrial: Optimización, tratamiento 
de efluentes, reutilización y regeneración 
dentro de su propia planta.

Agricultura orgánica y regenerativa: 
Transformamos sus residuos orgánicos en 
bioinsumos y biochar que capturan y estabilizan 
el carbono en el suelo durante cientos de años.

Autonomía energética, 
continuidad operativa sin paradas 
y descarbonización.

Eliminar envíos a relleno sanitario, 
reducir costos y generar nuevos ingresos.

Seguridad hídrica que blinda su licencia 
para operar.

Proteger la cadena de suministro agrícola, 
mejorar la retención de agua y la estructura del 
suelo y cumplir sus metas de descarbonización.

primas vírgenes y mejoramos los 
márgenes operativos.

Convertimos sus retos en competitividad. 
En la industria de Alimentos y Bebidas, la 

Damos respuesta a los desafíos de la industria de Alimentos y Bebidas

El impacto en su negocioDesafío operativo Nuestra solución 

gestión del agua, la energía y las mermas 
productivas define la rentabilidad y 
la continuidad del negocio. Esta es 
nuestra respuesta:



Nuestra propuesta de valor se hace tangible a través de soluciones 
especializadas pensadas para los desafíos de América Latina.

Un portafolio diseñado para el sector

Soluciones e innovaciones destacadas

Aseguramos la continuidad operativa en zonas 
de escasez hídrica y el cumplimiento normativo 
de vertidos mediante tratamiento de efluentes, 
reutilización y reciclaje de agua de proceso.

Reducimos sus emisiones optimizando los 
consumos energéticos, implementando 
cogeneración/trigeneración y migrando a 
combustibles de bajo carbono.

Operamos in situ bajo modelos de Gestión Integral de 
Residuos (TWM), maximizando el reciclaje y logrando 
metas de "cero residuos a relleno". Implementamos 
soluciones de valorización de residuos orgánicos, 
residuos industriales y post-consumo para maximizar 
el aprovechamiento, la valorización y el reciclaje. 

CircularidadAgua industrial Descarbonización

Bioenergía para industriales 

Valorizamos el biogás y la 
biomasa industrial para 
suministrar energía de bajo 
carbono a sus procesos 
productivos, sustituyendo su 
consumo de combustibles fósiles.

Detección de emisiones 
de metano 

Utilizamos tecnología de 
espectroscopia láser montada 
en drones (TDLAS) para detectar 
y medir con alta precisión 
(±10cm) las emisiones fugitivas 
en biodigestores o plantas de 
tratamiento de efluentes.

Biochar

Transformamos su biomasa 
residual en un recurso que 
captura y estabiliza el carbono 
durante cientos de años. 
Aplicado como enmienda de 
suelo, mejora la retención de 
agua y nutrientes.

Soluciones para la agricultura 

Transformamos subproductos 
orgánicos industriales en 
compost , biofertilizantes de alta 
calidad y biochar. Ayudamos 
a mejorar la salud del suelo 
y promovemos sistemas 
de agricultura regenerativa 
que aseguran su cadena 
de suministro.



  TRIGENERACIÓN PARA CRECER SIN PARADAS 
(Planta de bebidas — Barranquilla)

  EL RETO: Una planta necesitaba más electricidad, 
vapor y frío para expandirse, pero la red local 
provocaba paradas de producción con un fuerte 
impacto económico.

  NUESTRA RESPUESTA: Implementación de un 
sistema de trigeneración a gas natural bajo un contrato 
PPA a 15 años. Veolia invierte, construye y opera; el cliente 
solo paga por la energía consumida.

  EL RESULTADO: Consolidación de un único proveedor 
energético, autonomía de la red y +1.700 tCO2e/año 
evitadas proyectadas.

  PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN 
SISTEMA TERMOSOLAR INOPERATIVO
(Bienes de consumo — Delicias)

  EL RETO: Una planta contaba con un sistema 
termosolar que nunca había operado por 
fallas técnicas.

  NUESTRA RESPUESTA: Aplicamos un proceso 
de reingeniería hidráulica, mecánica y de control 
para rehabilitar e integrar el sistema a la red 
térmica del sitio.

  EL RESULTADO: Generación real de calor que 
significa un ahorro proyectado de 334 MWh/año 
de gas natural, de 79 MWh/año de electricidad y 
38 tCO2e/año evitadas.

  OPERACIÓN DE PLANTA DE COMPOSTAJE EN 
LA INDUSTRIA AZUCARERA 
(Ingenio azucarero)

  EL RETO: La industria producía altos volúmenes de 
subproductos (cachaza, ceniza) que generaban gastos de 
transporte y vertedero.

  NUESTRA RESPUESTA: Pusimos en marcha la 
operación de una planta de compostaje para procesar los 
subproductos.

  EL RESULTADO: Producción de 56.653 toneladas 
anuales de compost que vuelve a los campos de caña, 
eliminando al 100% la disposición de ceniza.

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su 
descarbonización, mitigan riesgos climáticos y refuerzan su competitividad.

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica



  DE RESIDUO A ENERGÍA: 
VAPOR CON CUESCOS (HUESOS) DE CIRUELA 
(Exportador agroindustrial — Santiago)

  EL RETO: Generación de 1.150 toneladas anuales de 
cuescos (huesos) de ciruela que terminaban en rellenos 
sanitarios, mientras la planta dependía de combustibles 
fósiles para generar vapor.

  NUESTRA RESPUESTA: Modelo DBOT a 10 años. 
Diseñamos y operamos calderas que utilizan el propio 
residuo de ciruela del cliente como combustible.

  EL RESULTADO: 80% de la energía de vapor 
sustituida, eliminación total de costos de vertedero y 
13.010 tCO2e evitadas proyectadas.

  GESTIÓN DE MATERIAL POST-CONSUMO 
MEDIANTE ALIANZAS
(Renovadores Urbanos)

  EL RETO: Evitar que los empaques post-consumo 
de grandes marcas (PepsiCo, Alpina, Arcos Dorados) se 
pierdan sin trazabilidad.

  NUESTRA RESPUESTA: Contribuimos a la 
profesionalización de 2.944 recicladores de oficio y 
la trazabilidad digital del polipropileno flexible para 
reciclaje químico.

  EL RESULTADO: Obtención de 13.487 toneladas 
de material certificadas.

Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su 
descarbonización, mitigan riesgos climáticos y refuerzan su competitividad.

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica

  GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PARA UNA 
CADENA DE RESTAURANTES
(Arcos Dorados / McDonald's)

  EL RETO: Centralizar y valorizar los residuos 
de operaciones rápidas a nivel nacional con 
trazabilidad total.

  NUESTRA RESPUESTA: Modelo integral con 
cobertura nacional que asegura la separación en 
origen, compostaje y reciclaje, operado mediante 
plataformas digitales.

  EL RESULTADO: 40 restaurantes en 10 ciudades 
operando bajo un mismo estándar, con 255 toneladas 
de residuos valorizadas anualmente.

  HACIA CERO RESIDUOS A RELLENO CON 
GESTIÓN INTEGRAL 
(Complejo alimentario — Santiago)

  EL RETO: Tres plantas productivas y un centro 
logístico enviaban 12,2 kg de residuos a relleno por 
tonelada producida. Meta: cero residuos a 2030.

  NUESTRA RESPUESTA: Asumimos la coordinación 
total in situ (Total Waste Management), optimizando 
la segregación de orgánicos y separando líquidos de 
empaques complejos (poliestireno).

  EL RESULTADO: Reducción del 56% de residuos 
enviados a relleno vs 2021, y 1.530 tCO2e/año evitadas.

¿Enfrenta un reto similar en su operación? Estos modelos están probados y disponibles para 
su industria en toda América Latina. Nuestros equipos pueden adaptarlos a su contexto.



Operar con Veolia significa integrar los estándares más exigentes a su cadena de suministro.

Un socio competitivo para la industria de Alimentos y Bebidas 

Medimos el servicio 
rigurosamente. En 2025, 

alcanzamos 70 puntos de NPS 
en América Latina (récord 

histórico), auditando el 100% 
de nuestras operaciones.

Su tranquilidad es nuestra 
prioridad. En la última 

década, hemos reducido un 
91% la tasa de frecuencia 

de accidentes, protegiendo 
sus operaciones y a 
nuestros equipos.

Todas nuestras unidades de 
negocio en América Latina 

operan bajo un Sistema 
de Gestión Antisoborno 

certificado ISO 37001, 
asegurando relaciones 

confiables y auditables para 
su cadena de valor.

Reconocidos por EcoVadis 
en el Top 1% de las Water 

Utilities global y con metas 
Net Zero 2050 validadas por 
SBTi, somos el aliado que le 

ayuda a cumplir y reportar sus 
propios compromisos climáticos 

corporativos (Alcance 1, 2 y 3).

Integridad y cumplimiento 
transparente

Liderazgo ASG 
comprobado

Voz del cliente como 
motor de mejora continua

Cultura de prevención y 
seguridad operativa



Consulta el Reporte 
completo en:

Crédito-Edwin Tan-iStock-1366420324

https://www.latinoamerica.veolia.com/es 

Nuestros equipos en América Latina están 
listos para analizar sus desafíos operativos y 
ambientales y diseñar soluciones a medida.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
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