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América Latina 2025: 

Seguridad ambiental en acción.

Accede al Reporte completo 
para más información

Impulsamos la transformación 
ecológica en América Latina

Somos Veolia, referente mundial en servicios 
ambientales con más de 170 años de 
experiencia, presentes en 9 países de América 
Latina con 7 unidades de negocio y 23.606 
colaboradores comprometidos. 

Gestionamos agua, energía y residuos para 
descarbonizar, descontaminar y regenerar recursos, 
generando un impacto real: atendiendo a 14,9 M 
de personas con servicios de agua y saneamiento, 
tratando 990 M m³ de agua residual. Además, 
producimos 971.224 MWh de energía, de los cuales 
818.419 MWh son renovables, y gestionamos 
9,0 M t de residuos sólidos, incluyendo 508 mil t de 
residuos peligrosos tratados. En conjunto nuestras 
soluciones permiten a nuestros clientes evitar la 
emisión de 1.541.190 t CO2e. Operamos bajo una 
cultura de seguridad e integridad, con certificación 
ISO 37001 anticorrupción, siendo el socio estratégico 
que convierte la seguridad medioambiental en 
competitividad y resiliencia operacional.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf


Garantizar el acceso al agua es garantizar 
la competitividad del territorio. Asegurar 
continuidad, calidad y eficiencia exige 
reducir pérdidas, optimizar consumos 
y fortalecer la gestión integral del 

Vulnerabilidad ante sequías y 
eventos climáticos

Agua no facturada y pérdidas 
físicas que tensionan la 
sostenibilidad del sistema

Altos costos energéticos y de 
insumos en plantas

Barreras económicas y 
sociales que limitan el acceso 
equitativo al servicio

Operaciones inteligentes y Adaptación: Gestión avanzada 
de pozos, sistemas automáticos de control de proceso, 
gestión de activos, así como plantas de desalinización para 
agua para consumo humano. 

Soluciones avanzadas en la gestión del agua: Gestión 
inteligente de medidores, detección de consumos 
irregulares con IA (Aquapred) y detección avanzada de 
fugas (gas helio y canina).

Plantas eficientes: Biofactorías, cogeneración con biogás 
proveniente de lodos de aguas residuales y sistemas 
automáticos de control de proceso. 

Clientes digitales y soluciones adaptadas a la realidad social 
de cada localidad: Contact Centers 2.0 y soluciones digitales 
para gestión comercial, facilitando modelos como contratos 
populares y medidores prepago.

Garantizar el abastecimiento continuo 
de la población bajo cualquier 
escenario climático extremo. 

Reducir el agua no facturada y 
mejorar la eficiencia operativa 
global de las redes para recuperar 
caudales de agua.

Transformar las plantas de tratamiento 
en centros de economía circular con 
autosuficiencia energética, reduciendo 
costos y la huella ambiental. 

Garantizar un acceso equitativo y 
sostenible al servicio, fortaleciendo la 
cultura de pago y construyendo relaciones 
de confianza con las comunidades. 

servicio con un enfoque de adaptación 
climática. Convertimos sus retos en 
resiliencia territorial. Cuando una ciudad 
crece, aumenta la demanda y se tensiona 
la infraestructura, mientras la variabilidad 

Damos respuesta a los desafíos de la Gestión del Agua Municipal

El impacto en su negocioDesafío operativo Nuestra solución 

climática añade incertidumbre y complica 
la operatividad del sistema. Para garantizar 
un servicio continuo, seguro y digno 
frente a estos desafíos, esta es nuestra 
respuesta integral:



Operaciones 
de agua municipal

México
Saltillo 

Gestión integral del ciclo 
del servicio de agua

Querétaro 

Operación del sistema de agua 
potable y gestión comercial

Ecuador
Guayaquil 

Gestión integral del ciclo 
del servicio de agua

Perú
La Enlozada 

Planta de tratamiento de 
aguas residuales (PTAR)

Lima 

Gestión de actividades 
integrales del ciclo comercial 

Colombia
Zipaquirá
Cartago 

Gestión del ciclo comercial

Tunja
Montería
San Andrés
Sincelejo
Guajira
Palmira
Cartagena

Gestión integral del ciclo 
del servicio de agua

Chile
Aguas Andinas 

Gestión integral 
del ciclo del 
servicio de agua 

14,3 M de personas
conectadas a servicios 
de agua potable  

14,9 M de personas
conectadas a servicios 
de saneamiento 

990 M de m3

de aguas residuales 
recolectadas tratadas 



Un portafolio diseñado para el 
servicio de agua de las ciudades
Nuestra propuesta de valor se hace 
tangible a través de soluciones 
especializadas pensadas en los desafíos 
de las ciudades de América Latina. 

Soluciones para la gestión del ciclo integral del agua en ciudades

OPERACIONES 
INTELIGENTES

   Gestión avanzada 
de pozos.

   Sistemas automáticos 
de control de proceso.

   Gestión de activos.

CLIENTES DIGITALES

   Contact Centers 2.0.

   Soluciones digitales 
para gestión comercial.

PLANTAS EFICIENTES

   Biofactorías.

   Revamping de plantas 
de agua potable y 
agua residual.

SOLUCIONES AVANZADAS 
EN LA GESTIÓN DEL AGUA

   Gestión inteligente 
de medidores.

   Detección de consumos 
irregulares con IA.

   Detección avanzada de fugas.

Soluciones destacadas

Gestión de activos para maximizar su valor 

Implementamos un modelo basado en la 
ISO 55000 para maximizar el valor de sus 
activos (plantas, redes, vehículos). Integramos 
prevención y renovación oportuna para evitar 
costos por sustituciones prematuras o tardías, 
asegurando presupuestos municipales eficientes.

Biofactorías 

Evolucionamos la planta de tratamiento de 
aguas residuales tradicional hacia un centro de 
economía circular. Su proceso, además de limpiar 
el agua, transforma los lodos en energía (biogás) 
para su autoabastecimiento y en biofertilizante 
orgánico para la agricultura.



Junto a nuestros clientes desarrollamos soluciones medibles que aceleran su 
descarbonización, mitigan riesgos climáticos y refuerzan la competitividad de sus ciudades.

Casos de éxito: Sus desafíos resueltos en la práctica

  AQUAPRED 

Identificación de consumos irregulares 
y recuperación de caudales: Utilizamos 
Inteligencia Artificial (Aquapred) para 
orientar las inspecciones de terreno 
hacia anomalías.

  HUNTER METER 

Detección y gestión de pérdidas 
comerciales de grandes consumidores: 
Realizamos un diagnóstico metrológico 
con IA para grandes usuarios. 

  HE-TRACER Y 
DETECCIÓN CANINA 

Detección de fugas invisibles en las redes 
de agua: Combinamos gas trazador 
(He-Tracer) y perros entrenados para 
ubicar fugas ocultas. 

  BANCO DE ENSAYOS 
METROLÓGICOS 

Optimización metrológica frente al agua 
no facturada: Contamos con un banco de 
alta precisión para contrastar medidores. 

Reducción de pérdidas físicas y comerciales

recuperados
Resultado: +350.717 m3/año

Resultado: 

4.986 contrastaciones/año en 2025recuperados en los tres países
Resultado: +990.000 m3

con helio y 2.390 fugas detectadas 
vía canina

Resultado: 98% de eficacia

  BIOCIUDAD 

Plan de adaptación para reforzar 
la seguridad hídrica de Santiago: 
Desarrollamos un plan de USD 1.000M 
para diversificar fuentes y recargar 
acuíferos ante la sequía. 

  RESILIENCIA ENERGÉTICA 

Garantía del saneamiento frente a 
cortes eléctricos nacionales: Ante 
cortes eléctricos nacionales por sequía, 
adaptamos la PTAR Las Esclusas para que 
use como recurso energético su biogás.  

  PLANTA DESALINIZADORA 

Aseguramiento del agua potable ante 
la intrusión salina: Implementamos una 
planta desalinizadora de ósmosis inversa 
de emergencia en El Escobal para la 
Autoridad del Canal de Panamá. 

  GESTIÓN DE POZOS 

Incremento de la extracción de 
agua subterránea con eficiencia 
operativa: Monitoreamos con datos 
de instrumentación para optimizar el 
mantenimiento de bombas.

Adaptación al cambio climático y seguridad hídrica

frente a eventos de turbiedad
Resultado: 48 horas de autonomía

eléctrica para asegurar el 
tratamiento continuo

Resultado: 56% de autonomía Resultado: Suministro de agua 
seguro para  

10.000 personas

Resultado: 47,3 m3/año recuperados

del acuífero a menor costo energético



¿Enfrenta un reto similar? Estos modelos están probados y disponibles para su ciudad 
en toda América Latina. Nuestros equipos pueden adaptarlos a su contexto.

Eficiencia, descarbonización y circularidad

  OPTIMIZACIÓN ENERGÉTICA A 
GRAN ESCALA  

Renovación tecnológica del parque 
de bombeo: Reemplazamos equipos 
antiguos por modelos IE3 en la planta La 
Toma para disminuir drásticamente el 
consumo eléctrico.

  EFICIENCIA EN CONSUMO DE 
QUÍMICOS EN LA PLANTA LA TOMA 

Dosificación de químicos con precisión 
predictiva: Implementamos un modelo 
de Machine Learning que se autoajusta a 
las variaciones del agua cruda, agilizando 
el tratamiento.

  EL BIOGÁS QUE GENERA ENERGÍA 
PARA LA CIUDAD 

Sustitución de combustibles fósiles en 
la red urbana: Purificamos el biogás de 
la Biofactoría La Farfana para inyectarlo 
como una fuente renovable compatible 
con el uso doméstico y vehicular.

  PILOTO DE COMPOSTAJE EN EL 
ECOPARQUE BLUMENAU 

Estabilización de residuos sin depender 
de insumos costosos: Ante el alza del 
precio de la cal, desarrollamos un proceso 
biológico que transforma los lodos en una 
enmienda con valor agronómico.

y 2.086 tCO2e evitadas vs 2017
Resultado: 12,9 GWh ahorrados

en sulfato de aluminio y procesos más ágiles
Resultado: 45% de ahorro

mediante compostaje
Resultado: 18.000 t de lodoabasteciendo hogares y vehículos

Resultado: 19.170 tCO2e evitadas

Sociedad, inclusión y atención digital

  CONTRATOS POPULARES PARA 
UN ACCESO EQUITATIVO AL AGUA Y 
AL SANEAMIENTO   

Eliminación de barreras económicas: 
Implementamos una modalidad de 
contratación con costo preferencial y 
pago diferido, dirigida a familias en 
situación de vulnerabilidad.

  MEDIDORES PREPAGO PARA 
REGULARIZAR EL ACCESO Y 
FORTALECER LA CULTURA DE PAGO 

Regularización mediante recargas: 
Implementamos medidores con un 
sistema donde cada recarga reduce 
automáticamente la deuda acumulada 
de las familias. 

  VOZ DEL CLIENTE COMO EJE 
ESTRATÉGICO EN EL SERVICIO DE 
AGUA  

Atención omnicanal impulsada por IA: 
Procesamos las interacciones ciudadanas 
con analítica avanzada (Contact Center 
2.0) para detectar emociones, anticipar 
demandas y eliminar fricciones 
en la atención.

  CONEXIÓN CIUDADANA PARA 
ACOMPAÑAR OBRAS SANITARIAS Y 
FORTALECER LA CONFIANZA 

Gestión comunitaria en terreno: 
Desplegamos equipos de enlace directo 
para informar y resolver inquietudes 
vecinales de manera proactiva antes, 
durante y después de cada intervención en 
la vía pública.

en 2025 (14% nuevos contratos)
Resultado: 509 familias regularizadas

con 90% de fidelidad de pago
Resultado: 600 medidores

Resultado: Mejora drástica de 
percepción vecinal post-obray 86% de resolución en primer contacto

Resultado: 88 puntos NPS

  PRODUCCIÓN DE BIOFERTILIZANTE CERTIFICADO "HUECHÚN" A PARTIR DE LODOS   

Circularidad total en el tratamiento de aguas:  Transformamos el residuo final de las biofactorías 
en un insumo orgánico, seguro y trazable para el sector agrícola.

Resultado: 1.475 t/mes de 
fertilizante orgánico seguro para 
el campo



Garantizar un servicio público requiere un socio con la escala, la integridad y el estándar 
operativo que proteja a las instituciones locales y a sus ciudadanos.

Un socio competitivo para ciudades y municipios 

Medimos el servicio 
rigurosamente. En 2025, 

alcanzamos 70 puntos de NPS 
en América Latina (récord 

histórico), auditando el 100% 
de nuestras operaciones.

Su tranquilidad es nuestra 
prioridad. En la última 

década, hemos reducido un 
91% la tasa de frecuencia 

de accidentes, protegiendo 
sus operaciones y a 
nuestros equipos.

Todas nuestras unidades de 
negocio en América Latina 

operan bajo un Sistema 
de Gestión Antisoborno 

certificado ISO 37001, 
asegurando relaciones 

confiables y auditables para 
su cadena de valor.

Reconocidos por EcoVadis 
en el Top 1% de las Water 

Utilities global y con metas 
Net Zero 2050 validadas por 
SBTi, somos el aliado que le 

ayuda a cumplir y reportar sus 
propios compromisos climáticos 

corporativos (Alcance 1, 2 y 3).

Integridad y cumplimiento 
transparente

Liderazgo ASG 
comprobado

Confianza ciudadana 
y municipal

Cultura de prevención y 
seguridad operativa



Consulta el Reporte 
completo en:

https://www.latinoamerica.veolia.com/es 

Nuestros equipos en América Latina están 
listos para analizar sus desafíos operativos y 
ambientales y diseñar soluciones a medida.

https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/sites/g/files/dvc3286/files/document/2026/07/Reporte_Sostenibilidad_2025_Veolia_America_Latina_v12_menor_peso.pdf
https://www.latinoamerica.veolia.com/es

