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El alcance del sistema de Gestion de Calidad de Veolia Servicios Per S.A.C., ubicada en Av.
Dionisio Derteano 184 - Edificio ICHMA / Oficina 1801 - 1802 - San Isidro, con sede operativa
ubicada en Jr. San Lorenzo 1290 - Surquillo, comprende el servicio de actividades comerciales
y operativas de saneamiento que incluye:

Lectura de medidores (Toma de estado de medidores de agua).

Inspecciones comerciales (inspeccién de reclamo uso Unico, inspeccion reclamos uso muiltiple,
inspeccién internas uso Unico, inspeccidon interna uso multiple, inspeccién especial con
gedfono, inspeccién externa y/o por anomalia, inspeccién externa y/o por anomalia con
boroscopio, inspeccidn por empadronamiento, inspeccion por mantenimiento catastral uso

unico, inspeccion por mantenimiento catastral uso multiple.
Distribucion de comunicaciones y distribucién de comprobantes de pago.

Los requisitos del Disefo y desarrollo de los productos y servicios de la clausula 8.3 de la
norma ISO 9001: 2015 se han excluido, porque la organizacion no realiza ni un disefio de sus
productos o servicios. Todos los requisitos del servicio y las especificaciones se reciben del

cliente.
Hossis.
\J I%ﬁo)Figueroa
Coordinador de base
Fecha: 18/11/2025
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CAMBIOS A LA VERSION ANTERIOR
Version Descripcion
1 Version inicial.
2 Se agreg6 “ Los requisitos del Disefio y desarrollo de los productos y servicios de la clausula 8.3 de la norma ISO 9001: 2015 se han excluido, porque
la organizacién no realiza ni un disefio de sus productos o servicios. Todos los requisitos del servicio y las especificaciones se reciben del cliente”.
Se realizo el ajuste del alcance, de acuerdo a la migracion de la 1ISO 9001.
4 Se realiz6 el ajuste del alcance, de acuerdo a la migracion de la ISO 9001 a la base operativa SACO SURQUILLO.
5 Se realizo el ajuste del alcance de acuerdo a inspecciones comerciales (Internas, externas, mantenimiento catastral, empadronamiento, entre otros
tipos)
Se actualizo el alcance de las actividades comerciales y operativas, lo cual incluye lo siguiente:
Lectura de medidores (Toma de estado de medidores de agua)

6 Inspecciones comerciales (inspeccidon de reclamo uso unico, inspeccion reclamos uso mdltiple, inspeccion internas uso Unico, inspeccion interna
uso multiple, inspeccion especial con gedfono, inspeccidon externa y/o por anomalia, inspeccion externa y/o por anomalia con boroscopio,
inspeccion por empadronamiento, inspeccion por mantenimiento catastral uso unico, inspeccion por mantenimiento catastral uso multiple.
Distribucion de comunicaciones y distribucién de comprobantes de pago.

7 Se realizo el ajuste del alcance, de acuerdo al cambio de direccién de la ISO 9001 a la base operativa SACO SURQUILLO.




