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1. OBJETIVO.

2.

3.

4.

Veolia Servicios Peru SAC (en adelante VEOLIA) ha establecido un procedimiento
documentado con criterios de planificacion y operacion de control interno para la
correcta aplicacion de la diligencia debida segun los niveles de riesgo
identificados y evaluados en sus operaciones, transacciones y actividades,
la relacion con socios de negocio y sobre sus directivos y trabajadores (a
estos ultimos se les denominara como “debida diligencia”), todo esto como parte de
la implementacion de su sistema de gestion antisoborno.

ALCANCE.

El presente procedimiento de la debida diligencia se aplicara a todas las
operaciones, transacciones y actividades, en la relacion con proveedores, clientes,
socios de negocio y trabajadores de VEOLIA Servicios Peru SAC y las empresas
del Grupo en Peru.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
3.1.Documentos internos.

¢ Manual del sistema de gestion antisoborno. Matriz de gestion de
riesgos.

e Matriz de Gestion de riesgos.

¢ Procedimiento de gestion de socios de negocios.
Procedimiento de elaboracion, revision y validacion
proyectos de desarrollo

e Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru

3.2.Documentos externos.

e Norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno.
Requisitos para su orientacion y uso.

e |eyN°30424 — Ley que regula la responsabilidad
administrativa de la persona juridica.

e Decreto legislativo 1106 y modificatorias

RESPONSABILIDADES.
4.1.Gerente General
v/ Revisar y aprobar las politicas y controles que se aplicaran por debida

diligencia sobre los proyectos, transacciones, actividades, socios de
negocio y trabajadores.
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v/ Asignar los recursos para la implementacion de las politicas y controles

de debida diligencia para el cumplimiento de las funciones al responsable
del SGAS y al Oficial de Cumplimiento.

4.2.Responsable de Administracion y Finanzas
Recoge las firmas del personal estratégico del area financiera, en el codigo
de conducta financiero, al menos una vez al afio, monitorea el cumplimiento
de los controles disefados para el area financiera.

4.3.Director de Administracion &Finanzas

Es el responsable de aprobar las excepciones del presente procedimiento y
la evidencia sera como la tercera firma en la debida diligencia.

4.4 Gerente de PSS Y SIG.

v/ Somete, al menos una vez al afio al proceso de auditoria en el SGAS,
los controles disefiados a la consideracion, quien los evalua y de ser
pertinente los rechaza, en funcién la valoracién a los siguientes criterios:

o Corresponden a las politicas y objetivos de VEOLIA.
o Son proporcionales a los riesgos evaluados.
o Asignacion de recursos necesarios.

Ademas es el responsable de convocar a reunion en caso exista incumplimientos,
convocando al Oficial de Cumplimiento y al Gerente General (o su presentante),
posterior a esto quedara una evidencia en el acta de revision de la Alta Direccion.

4.5.0FICIAL DE CUMPLIMIENTO (OC).

v/ Es el responsable de la asesoria y orientacion en el disefio, capacitacion
y difusion de los controles del Compliance de la organizacion.

v/ Es responsable de la segunda revision la debida diligencia de
proveedores y Contratistas/clientes y la evidencia es la firma del OC.

v/ Es responsable del cumplimiento del Objetivo del presente
procedimiento de la Debida diligencia, en caso exista un incumplimiento
comunica al SGAS para abrir una SAC (Solicitud de accién correctiva) al
area que corresponde (debida diligencia: RH, comercial, legal, compras-
logistica), a la vez generan en la misma un Plan de accién con fechas y
responsables para evitar reincidencias.

4.6.ANALISTA DE CUMPLIMIENTO

v/ Esresponsable del apoyo al Oficial de Cumplimiento.

4.7.Recursos Humanos
v/ Es responsable de diligenciar la debida diligencia de los postulantes y
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trabajadores. En caso de los Trabajadores se realiza una vez al ano y en
caso de los postulantes cuando aplique.

4.8.Comercial
v/ Es responsable de realizar la debida diligencia a clientes que estamos
en proceso de postulaciones o nuevos ingresos.
v/ A excepcion de LAP y PROMAS, clientes del estado, ellos van a recabar

la informacién requerida y entregar la informacion a C.l. (Control Interno) y
sigue el proceso.

v/ Parte de la informacion que deben verificar es la blusqueda en la pagina
web del socio de negocio quien debe estar libre de acciones de soborno y
en caso no lo tenga comunicar segun el canal de la organizacion

v/ Parte de la informacion es verificar la lista de inhabilitacion a disposicion
del publico que relacionan a la organizacion que tienen excluida y
restringida.

4.9.Compras & Logistica
v/ Es responsable de realizar la debida diligencia a proveedores,
contratistas y subcontratistas.
v/ Es responsable de adjuntar la informacion en el drive de la debida
diligencia de proveedores y debe tener acceso de lectura el Oficial de
Cumplimiento y el Analista de Cumplimiento
v/ Parte de la informacion que deben verificar es la blisqueda en la pagina

web del socio de negocio quien debe estar libre de acciones de soborno y
en caso no lo tenga comunicar segun el canal de la organizacion

v/ Parte de la informacion es verificar la lista de inhabilitacion a disposicion
del publico que relacionan a la organizacion que tienen excluida y
restringida.

4.10.Control Interno (C.I)

v/ Es responsable de asegurar que todos los requisitos de la debida

diligencia (ver procedimiento de Compras) estén completos y de comunicar
al area IT para el registro del proveedor en LATIS.

4.11.1T (Sistemas)

v/ Es encargado de registrar al proveedor en LATIS en un tiempo maximo
de 48 horas, posterior a la comunicacion de Control Interno.

4.12.Legal

v/ Es responsable de realizar la debida diligencia a clientes activos y/o los
que indique el Gerente general (como clientes).
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES.

5.1.Debida diligencia.
Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y comportamientos semejantes, y para ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones en relacién con transacciones, proyectos,
actividades, socios de negocios y trabajadores.

5.2.Riesgo.
Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

5.3.Socio de Negocio
Persona Juridica o Natural con la que se celebra un contrato con una
finalidad comercial, como los consorciados, proveedores, clientes,
trabajadores u otras partes interesadas externas a VEOLIA.

5.4 Codigo Conducta Financiero
Tiene el objeto aclarar algunas condiciones a la gestion de las actividades
de las empresas y del grupo Veolia incluida en el ambito de responsabilidad,
el cual sera firmado por personal estratégico del area Financiera y
colaboradores que tengan impacto en el resultado financiero.

5.5. Situacion reputacional
Concepto derivado de la imagen que tenga la empresa, basado en el historico
de su participacion o no en actos de soborno, fraude, deshonestidad o faltas
graves por conductas similares o investigaciones en curso, sentencias,
sanciones o inhabilitaciones por soborno o conducta criminal.

5.7 Personas relacionadas
Personas que forman parte de la empresa, como accionistas, socios,
representantes legales, trabajadores, etc.

5.8 OSCE
Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado.

5.9 Proveedores
Son aquellos proveedores a los que facturan o entregan recibos por honorarios
entregando productos y/o servicios a la organizacion.

5.10 Proveedores criticos
Son aquellos proveedores a los que facturan mas de S/ 100.000.00 /AfRo y/o el
proveedor cuyo producto afecta a la actividad de la organizacion, cabe resaltar
gue en la organizacion se encuentran en un listado de proveedores
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criticos liderado por el area Logistica/Compras.

5.11 Excepciones
Son resultados que el
postulante/Trabajador/proveedor/Contratistas/subcontratista no cumpla con
algun punto del formato de la debida diligencia indicado en el anexo 7

5.12 Lavado de activos
proceso por el cual se busca introducir, en la estructura econémica y financiera
de un pais, recursos (dinero, bienes, efectos o ganancias) provenientes de
actividades ilicitas (delitos precedentes), con la finalidad de darles apariencia
de legalidad.

5.13 Corrupcion activa
hecho de prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores,
empleados o colaboradores de una empresa un beneficio o ventaja como
contraprestacion para recibir un trato de favor en las relaciones comerciales.

5.14 Corrupcion pasiva
cuando un agente o funcionario publico acepta ventajas o se hace prometer
ventajas por la ejecucion de un acto perteneciente a la funcion publica.

5.15 Trafico influencia
es una manifestacion de la corrupcion administrativa, y se comete cuando
alguien influye en un funcionario publico o autoridad haciendo uso del
prevalimiento para que emita una resolucién que pueda generar directa o
indirectamente un beneficio econémico, ya sea para si o para un tercero.

5.16 Conflicto de Interés
Es una situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el
desempeno de sus obligaciones hacia la Organizacion.

5.17 Financiamiento de Terrorismo
Es cualquier forma de accion econdmica, ayuda o mediacion que proporcione
apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.

5.18 Pagos de Facilitacion
Es el término que se da a un pago ilegal o no oficial, hecho a cambio de un servicio
que el pagador esta legalmente autorizado a recibir sin hacer tal pago, a fin de
asegurar o acelerar el desempeno de una accion
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5.19 Patrocinio y Mecenazgo

Patrocinio

Material de apoyo (financiero o en especie) con el fin de asociar una imagen, las
marcas registradas o los productos / servicios de una entidad de Veolia con una
organizacion o evento patrocinado

Mecenazgo

Apoyo desinteresado a organizaciones u obras de caracter general, y/o de utilidad
publica. Esta actividad puede ser: - Mecenazgo financiero - Mecenazgo en especie
-Mecenazgo en habilidades

5.20 Riesgos en licitaciones (practicas anticompetitivas)
Consiste en la posibilidad que se produzca un evento que impida el cumplimiento de
los objetivos de las entidades publicas dentro del marco del proceso de las
contrataciones de bienes, servicios y obras; afectando, entre otros, la atencion
oportuna de las necesidades y servicios publicos, asi como las condiciones de vida
de los ciudadanos.

5.21 Financiacién de partidos politicos
aportes que se entregan a cualquier organizacion politica cuando se encuentran en
campana

5.22 Representacién de intereses (lobbying)
es el acto de intentar influir legalmente en las acciones, politicas o decisiones de
funcionarios gubernamentales, generalmente legisladores o miembros de agencias
reguladoras, pero también jueces del poder judicial

5.23 Riesgos relacionados con los agentes, intermediarios y consultores
personas u organizaciones que actuan como mediadores entre dos partes
(producto y cliente) para facilitar la distribucién de productos o servicios de
manera eficiente.

6. PROCEDIMIENTO.

Este procedimiento se aplica de la siguiente manera, de acuerdo al tipo de socio de Negocio, el
cual debe ser cumplido en su totalidad.

Cabe resaltar que en cumplimiento seguimos los siguientes pasos:
a) Identificacion.
Solicitar u obtener la informacién.
b) Verificacién.
Asegurarse de que la informacién proporcionada esta completa y sea verdadera.

c) Monitoreo.
Validar lo descrito en el literal a) y b) al menos una vez al afio.

La identificacion, verificacién y monitoreo se realizara de la siguiente manera en el formato de la
debida diligencia:
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Tema Proveedores Proyectos, Actividades y Trabajadores
Transacciones *
Identificacion del responsable v v v
de la Debida Diligencia
Identificacion del Evaluado v v v
Declaracion de Conflicto de v v v
Interés
Situacion Reputacional v v N.A
Consulta Financiera v N.A
v (De acuerdo al puesto y

en cumplimiento legal y
con consentimiento)

Controles Antisoborno

En caso de tener3 o
mas respuestas
negativas, adjuntar
declaracion jurada
anticorrupcion y
compromiso
antisoborno de nuestra
organizacion.

En caso de tener 3 o mas
respuestas negativas, adjuntar
declaracion jurada anticorrupcion y
compromiso antisoborno de
nuestra organizacion.

Firmar compromiso
antisoborno
(obligatorio)

Evaluacion de Experiencia v Aplica solo a contrapartes v
Acuerdos Comerciales y de v N/A
Pago

Revisado de compliance v [ N/A
Aprobacion Area Responsable v v v

de Evaluacion

Aprobacion Director A&F v v v

(Excepciones)

* = " - .
Mo aplica para incorporar clientes por venta de activos.

6.1.Aplicacion de controles internos de Veolia Peru:
En casos en los que aplique la Gerencia general puede indicar que se

apliquen los siguientes procesos:

— Procedimiento de elaboracion, revision y validacion proyectos de desarrollo
— Matriz Go/No Go

— Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru

— Cumplimiento de la Key 3 (documentos de casa Matriz- Due diligencie- DB)

6.2.Aplicacion de controles de debida diligencia.

El Gerente General, luego de la evaluacion de riesgos, para todos aquellos
procesos de evaluacion de debida diligencia, designa a los responsables de
las siguientes etapas:

a. ldentificacion: Solicitar u obtener la informacion.
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b. Diligenciamiento: Asegurarse de que la informacién proporcionada esta
completa y sea verdadera.
c. Verificacion: Revisidon de la aplicacion de las politicas y controles en

el diligenciamiento de la debida diligencia.

d. Aprobacion: Aceptacion o rechazo de la debida diligencia en las 24 horas
(1 dia habil) siguiente a la solicitud.

e. Comunicacion: El area de cumplimiento envia la decision de la debida

diligencia al area solicitante.
f. Monitoreo: Revisar si los responsables realizan las actualizaciones

anuales de las debidas diligencias de los socios de negocios activos y

trabajadores.
Tipo Descripcion Clase Area responsable Aprobador Monitoreo Monitoreo
de la identificacion
y el SGAS
diligenciamiento
Proyectos Clientes Area comercial Area comercial Oficial de
Transacciones | Municipales Cumplimiento
y actividades, =
Contraparte Clientes Dlrector_ Legal Oficial de
Socio de Industriales Oparacion Cumplimiento
) es/Legal
negocio,
Trabajad
ores Consorciados | Legal Legal Oficial de
, asociados Cumplimiento
Gerente PSS
Proveedores Materiales, Area de compras Area de Oficial de y SIG
servicios, compras Cumplimiento
bienes
Trabajadores Empleados Area de Area de Oficial de
sede recursos recursos Cumplimiento
humanos humanos
sede sede
Empleados Area de Gerente de Oficial de
proyectos recursos RRHH Cumplimiento
humanos
proyectos

Toda la debida diligencia se debe realizar una vez al afio cuando aplique a los
trabajadores, clientes, proveedore, mas a los procesos de postulacion solo cuando aplique.

6.3. Debida diligencia en proyectos, transacciones y actividades
Para esto, se analizaran los siguientes factores:

.Estructura.
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.Naturaleza.
.Complejidad.

.Mecanismos de financiacion y pagos.

.Alcance del compromiso de la organizacion y recursos disponibles.
Nivel de control y visibilidad.

.Socios de negocios y otras terceras partes involucradas.

.Vinculos entre las mencionados en el literal g) y funcionarios publicos.
Competencia y calificaciones de las partes involucradas.
Reputacion de los socios de negocios.

.Ubicacion.

Noticias en el mercado o en la prensa.

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida diligencia
en proyectos, transacciones y actividades, en donde se consignara cada uno de
los factores indicados, previo a la ejecucion del proyecto, transaccion o actividad,

debiendo regularizar los que se encuentran vigentes, toda esta informacion sera
auditada o solicitada por el Gerente PSS y SIG y monitorear por el Oficial de
Cumplimiento.

6.4. Debida diligencia en socios de negocios.

A) Identificacién del responsable de la Debida Diligencia:
El responsable de la debida diligencia solicitara la documentacion al sujeto
evaluado, conseguira la informacion que le competa y completara el Registro de
Debida Diligencia correspondiente, en donde se consignara cada uno de los
factores indicados, previo a la ejecucion del proyecto, transaccion o actividad,
debiendo actualizar cada ano los que se encuentran vigentes.

B) Identificacién del evaluado, informacién general:
Conocimiento del evaluado, persona juridica o persona natural y se sustenta
con la Ficha Ruc, Vigencia de Poder del representante legal de la persona
juridica (quién firmara el futuro contrato) o copia del documento de identidad
de la persona natural.

a) Legitimidad del Socio de Negocios

- Denominacion o razén social, nombre indicado en registros
publicos.

- Inicio de actividades, debe ser mayor a 1 afo.

- Pais de constitucion,

- Actividad comercial, debe corresponder a la relacion comercial
para la que se esta contratando,

- RUCI/ID fiscal tributario,
- Domicilio fiscal,
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- Identificacion del Representante Legal y accionistas, socios,
asociados (vigencia de poder),

- Informacion de cuenta bancaria, indicar nombre del banco, numero
de cuenta y CCI, adjuntar certificacion bancaria firmada por el
Representante Legal.

b) Informacién de la compra:
En caso de que el servicio o compra permanente, implique que el
personal del socio de negocios ingrese a nuestras instalaciones o las
de nuestros clientes, debera evidenciar que su personal cuenta con
los seguros necesarios como aplique a la ley vigente peruana.

C) Declaracion de Conflicto de Interés: El representante legal del socio de negocios
o la persona natural evaluada, debera firmar de manera obligatoria la
“Declaracion de Conflicto de Interés” que le corresponda.

Cuando aplique en proveedor grande con mas de S/ 100 K de compras se verifica en
adicion, el cual sera desarrollado por el personal de Analista de Compliance/Compliance
(D, E,G)

D) Situaciéon Reputacional: el responsable de la debida diligencia realiza las
consultas para establecer si el socio de negocio tiene una reputacién o no, de
soborno, fraude, deshonestidad, faltas graves o comportamientos similares, o
que ha sido investigado, declarado culpable, sancionado o inhabilitado por
soborno o conducta similar.

a) El responsable de la debida diligencia también realiza las consultas para
establecer si los accionistas de la empresa y/o personas relacionadas:

1. Tienen una reputacién o no de soborno, de fraude, de deshonestidad
o conducta similares.

2. Han sido investigados, condenados, sancionados o inhabilitados por
soborno o conductas criminales similares.

3. Tiene algun vinculo directo o indirecto con clientes de la organizacion
o con algun funcionario publico pertinente que pudieran dar lugar al
soborno.

b) Consulta en Catalyst (obligatorio para proveedores, clientes o socios
criticos y/o no domiciliados), cuando la evaluacion sea de alto riesgo
(resultado rojo) se considera no superada esta consulta.

c) Consulta en Central de Riesgos el responsable de la debida diligencia,
debe verificar el estado de la empresa en la Central de Riesgos, si
presenta el puntaje crediticio por debajo de 700, (por excepciones se
podra considerar hasta 690), una calificacion en el Sistema Financiero
regulado, diferente a normal o CPP, se considera no superada esta
consulta y se rechazara la Debida Diligencia.

d) Consulta OSCE (obligatorio para proveedores y contrapartes), el
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Responsable revisa en la plataforma de OSCE que el evaluado no tenga
sanciones vigentes.

E) Consulta Financiera el responsable de la debida diligencia, debe verificar que el
evaluado tenga solvencia econémica:

a) Revisando los reportes de cuentas anuales, declaracion jurada anual o
facturacion del ano fiscal anterior entregados por el evaluado, si no los
entrega, el responsable debe verificar en la pagina de la Superintendencia
de Mercado de Valores.

b) Si cotiza o no en la Bolsa de Valores, adjuntar evidencia de la consulta.

F) Evaluacién de controles anti soborno: el responsable de |la debida diligencia debe
verificar y solicitar evidencia si el socio de negocio tiene implementados controles
anti soborno como:

- Politica antisoborno, copia de la politica aprobada y firmada por el
Representante legal.

- Cddigo de conducta/Guia ética, copia del documento aprobado y
firmado por el Representante legal.

- Evaluacion de proveedores, copia del formato de evaluacion.

- Oficial de Cumplimiento, Copia del documento de nombramiento

- IS0 37001, Copia del certificado.

En caso de tener 3 o mas respuestas negativas, adjuntar declaracion jurada
anticorrupcion y compromiso antisoborno de nuestra organizacion.

G) Evaluacion de la experiencia: el responsable de la Debida Diligencia Debe
asegurarse que el socio de negocio (proveedores, contrapartes) tenga:

- La experiencia, mediante las cartas de recomendacion de clientes o
contratos o facturas emitidas en el ultimo ano (maximo 2) (Estos
entregables deben corresponder al servicio contratado) (solo aplica
para proveedores).

- Los recursos necesarios para llevar a cabo el negocio para el que se
le va a contratar, sustentar con la evaluacion en Central de Riesgos y
Cuentas anuales/declaracion jurada anual o facturacion del socio de
negocios del afo fiscal anterior (aplica para Contraparte).

H) Acuerdos comerciales y de pago
El responsable de la debida diligencia debe verificar que la propuesta o cotizacion
presentada por el socio de negocios contenga los acuerdos de transacciones y

pagos (programa de pago, plazo, otras condiciones)
* No aplica para clientes.

I) Revision del area de Compras &Logistica
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El Gerente de Compras &Logistica debe verificar la correcta evaluacion del
proveedor/contratistas junto con el soporte del Oficial de Cumplimiento/Analista
de Cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el presente
procedimiento y aprueba o rechaza la Debida Diligencia.

J) Revision del area Responsable de la debida diligencia en trabajadores

La Gerencia de Recursos Humanos verifica la correcta evaluacion del trabajador,
de acuerdo con los criterios establecidos en el presente procedimiento y aprueba
o rechaza la Debida Diligencia.

K) Revision del area Responsable de la debida diligencia en Clientes

El area legal verifica la correcta evaluacion del cliente, de acuerdo con los
criterios establecidos en el presente procedimiento y aprueba o rechaza la
Debida Diligencia.

L) Revision del area Responsable de la debida diligencia en futuros Clientes

El area Comercial verifica la correcta evaluacion del futuro cliente, de acuerdo
con los criterios establecidos en el presente procedimiento y aprueba o rechaza
la Debida Diligencia.

M)Monitoreo

El Oficial de Cumplimiento tiene el deber de verificar siempre las debidas
diligencias y aquellas que estén mal ejecutadas debe comunicar el Gerente PSS
y SIG para abrir las SAC correspondientes y proceder a aplicar la investigacion
de la misma.

El Gerente PSS y SIG verifica de manera muestrear en el afo, en auditorias internas,
externas que los responsables de la debida diligencia realizan las actualizaciones
anuales de las debidas diligencias de los socios de negocios y trabajadores activos,
en caso de encontrar no conformidades levantara una SAC al area correspondiente
para que sea subsanada.

En conclusién, el responsable de la debida diligencia completara el formato de
debida diligencia en socios de negocio, proyectos, transacciones y actividades o
trabajadores; en donde se consignara cada uno de los factores indicados y
adjuntara evidencias de las respuestas, previo a la transaccion, compra o
contratacion, debiendo actualizar anualmente los que se encuentran vigentes.

En caso de rechazo de la debida diligencia, el area interesada en la relaciéon con el
socio de negocios debera solicitar y sustentar al Gerente de Administracion y
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Finanzas las razones para que autorice la excepcion de relacion comercial, y se
pueda registrar el socio de negocios en la BD (Latis) y contratar con él.

Todos los soportes o evidencias de las respuestas de |la debida diligencia deben

estar disponibles en el drive de la ISO 37001 en la carpeta de “Evidencias” del
area que corresponde y se entrega como lector al Oficial de Cumplimiento.

6.5. Debida diligencia en trabajadores

Discutir la politica de cumplimiento de la organizacion con los candidatos en la
entrevista y formarse una opinion acerca de si parece entender y aceptar la
importancia del cumplimiento.

Tomar medidas razonables para verificar que las calificaciones de los
candidatos son precisas.

Tomar medidas razonables para obtener referencias satisfactorias de los
empleadores anteriores del postulante.

Tomar medidas razonables para determinar si los candidatos han participado
en sobornos u otros delitos.

Tomar medidas razonables para verificar que VEOLIA no ofrece empleo a
postulantes por haber recibido alguna ventaja indebida.

Verificar que la razon de ofrecer empleo a los candidatos no sea para asegurar
un trato favorable incorrecto para la organizacion.

Tomar medidas razonables para identificar relaciones de los candidatos con
funcionarios publicos.

a. El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida diligencia en
trabajadores, en donde se consignara cada uno de los factores antes de contratar al
postulante, y se regularizara con los que se encuentren prestando servicios, toda esta
informacion sera auditada o solicitada por el Gerente PSS y SIG.

6.3.Gestion de controles inadecuados.

Cuando la debida diligencia realizada en una transaccion, proyecto,
actividad, o relacién especifica con un socio de negocio o trabajador
establece que los riesgos de soborno no pueden ser gestionados por los
controles existentes y la organizaciéon no puede o no desea implementar
controles mejores, adicionales o tomar otras medidas adecuadas para
permitir a VEOLIA gestionar los riesgos de soborno pertinentes, la
organizacion debe:

e En el caso de una transaccion, proyecto, actividad o relacion existente, adoptar
las medidas adecuadas a los riesgos de soborno y a la naturaleza de la

transaccion, proyecto, actividad.
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e relacion para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de esto tan pronto como
sea posible.

L En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto, actividad o
relacion posponer o negarse a continuar con ella.

7. FORMATOS.

7.1.VE-RG-SGAS-001 Registro de debida diligencia en proyectos,
transacciones y actividades.

7.2.VE-RG-SGAS-002-A Registro de debida diligencia en socios de negocio
Grandes

7.3.VE-RG-SGAS-002-B Registro de debida diligencia en socios de negocio
Medianos y Pequenios

7.4.VE-RG-SGAS-041 Declaracion Conflicto de Interés en Socios de Negocio

7.5.VE-RG-SGAS-003 Registro de debida diligencia en trabajadores.

7.6.VE-RG-SGAS-042 Declaracion Conflicto de Interés en Trabajadores

7.7.Cddigo de Conducta Financiera, S/N

8. CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO.

. ELABORO REVI APROBO
Version sO
Nombre/Cargo Fecha Nombre/Carg Fecha Nombre/Cargo Fecha
o
Ing. Ruby Chogue Ralph Janis Rey
1 Jefa de PPS y SIG 04/06/2020 Monto 11/06/2020 Director 18/06/2016
ya Pais
Legal
ing. Rilly Chequs Ralph Janis Rey
2 GerenteS id ée PPSy 22/09/2021 Monto 22/09/2021 Director 22/09/2021
ya Pais
Legal
Ing. Ruby Choque )
3 Gerente de PPS y 06/10/2021 Balpi 06/10/2021 Jdenis Rey 06/10/2021
SIG Monto Dlr!actor
ya Pais
Legal
Elizabeth La
Ing. Ruby Chogque gl :r{érr:[tié Fernando
4 Gerente de PPSy 25/10/2022 Eriaeian 25/10/2022 Mora/Gerent 25/10/2022
SIG e General
Ralph
Montoya
Legal
5 Ing. Ruby Choque 20/03/2023 Ralph 21/03/2023 Fernando 22/03/2023
Gerente de PPS y Montoya Mora/Gerent
SIG Gerente e General
Legal
Paulina
San
Martin/Ger
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ente PSS y
SIG
6 Ing. Ruby Choque 02/02/2024 Elizabeth 05/02/2024 Gerente 06/05/2024
Gerente de PPS y La General
SIG Madrid/Ger
ente
Planeamie
nto
Financiero
7 Ing. Ruby Choque 06/01/2025 Alfredo 06/01/2025 Gerente 06/01/2025
Gerente de PPS y Cardona/C General
SIG ontrol
Intemo

CAMBIOS AL PRESENTE DOCUMENTO

1 Version inicial.

2 Cambio de Gerente PSS y SIG a Gerente PSS y SIG

Anadir documentos de Procedimiento de elaboracién, revision y validacion proyectos de
desarrollo (Sin numero) y Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin numero)

4 Se afiadio el proceso de Cédigo de conducta financiera

5 Se actualizaron los cargos en las responsabilidades, se revisé y aclard el procedimiento
en general.

6 Actualizacion de procedimiento de debida diligencia de objetivo, alcance, desarrollo,
registros

7 Actualizacion de cargos de Elizabeth La Madrid a Alfredo Cardona
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9. ANEXOS.
ANEXO 1: Caodigo de conducta financiero

Anexo 1: Codigo de Conducta
Financiero

Q) veoua

Codigo de conducta del

responsable financiero

16 Oe oclubre de 2023

Pama De
[T e fear del Grups Clmese Laruaile. D oy
S ——— ﬁ-ﬁ".
Compras
ccC

Directer cwl paes © de la BU

Direcior e posw

inesetm Ca . Drectora e R Ha

Juan -Baplisie Carp . DA Su| Cumnpleom
HNicoles De Sesirt -Martin @, Direcser de AudiSoria el Grugpe:

Estmacao'a Sr.i'Sma .

La preserte carta. que se e enfrega en s caldad ce responsabile de fa funcdn Snanzas vy
gue rogamos firme, tene como objeto especiicar algunas de ias condiciones bago las cuales
usted contribuye a la realzacion de ias actividaces de ias empresas y entidades de = grupo
Veolas mnciuldo en su amixtio G responsabhadac

Le envianos esta carta como responsatie finanoeo Si usted o cormuoera convenerie. No
cude en dfundria a su eguoo
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Canige de conducts ded responzabie fAnanciemn
Pans, 16 de= ootubne o 2823

encomencada una mision de control §ranoero y de conirol lemo, ¥ por consiguienie bene
en mus funoones l2s siguientes cbiigaciones:

+ garantizar la fiabikdad de la informacion financiera producda por las enficades de su
perimeino, ya sea gue s= irate de las cuenias consolidadas, de las oentas ocales o
de |os docurmesmios financieros elabomdos pora responder 3 [ax necesidades de los
dienies o sooios;

+ velar por la corecla apliicaotn de las nomas contables lbcales, de s MIIF y de s
normas de confrol imiemo establecidas por el Grupo Veolia como del conjunio de los
procedimentos del Grups;

» oumplir con las recomendacones definidas =n la Guia dbca del Grupo Yeola, la Sula
de cumplimento del Derecho de a Competencia, la Gula de gestion del nesgo penal y
el Codign de conducta anscormepcion, ¥ garanbzar gue los colaboradores o= los gue
usied es responsable las conozcan y ias csnplan ;

s imormar de los fraudes o Fmeguiandates em matera de cumplimiento, reales o
PrEsSLETIoS, &N CLEMO ienga onocimemo de sios;

s garmanizar il fisbiidad ce s previsones de resullados, de inversiones y de
financiacidn producicas por las entidades de ou perimetro.

L MISIONES DE CONTERIL

Usied s= compromete en gamaniza la cabdad y la fabiidad de a2 miormaodn financiera
elaborada demim de =u ambio de responsabilidad v, en ssie senhdo, debs garanhzar las
condiciones &n las que se slabora dicha informacion y la realidad de los datos fmanoeros
prociscilos.

En especal, esha responsabilidad requiers dentro del alcance de sus funciones:

s Conirolar @3 redidad operata de los fivjos y de las Yansacciones {normas. ¥onicas,
oaniexio nommatiao, relos franoenos, control de s Semenies conrachmies, sie ) o
que mplica acosder sin lmiaconess a foda la informacidn necesaria;

4 garaniza @ caldad del sviomo de conirod (por eEmplo, & oomplimisTio de los
prrcipias de s=gregacon de funciones, el control de los accesos @ los sSsemas de
geshan, @ aplicacion de los procedimienios del cesme contble, goe noeya; e=n

el et 0O e T S oz T i 2Ol Ol T 3
ﬂmn:iumﬁin“:l:t.h rd i i Besivss POO0OE Paria o i Ao cor. Dorsps O i mrsaest |
E il mocind 55T A B ITS o

P | CoivE SRR B B S Medehierns (S mecenal o Para 800 31003
mem'.ﬁnfrm|
et <10 N BS 5F FROED - P 430 I T T Al
S e s
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Codigo de conducta oel responsabie finarciern
Faviz, 76 d= octubne oe 2023

particular, @2 elaboracon de una carpeta de revsion y @ fomakzacidn de b
oonolaoon de las oceentas. . |;

« garaniizar la exisienca de controles con el fin de detectar cualquier acodn que no se
Apisie 2 |35 leyes ¥ oyToAvas;

* gamaniiza la comecta aplicaccn de las normas contables locales y de las MIIF {IFRS)
sequn las recomendaciones del Grupo;

s garaniizar la fabiidad de las cuentas elaboradas (por ejemplo, analzando el el
rerdimienio operativa, asl como |a coherencia entre los fujos de sfecto v los fiuos
coniables, o la vanacion de s nepesidades de capital oroulame, BFR).

Como responsable financiero, usted paricpa en la gestion de las achvidades de las
mmyurhchdﬂﬁalﬂmpu Yeola moedas depbro del scamcoe de sus
resporsabilcades.

En especal, esta responsabilidad requiers dentro del alcance de sus funciones:

» ideniificar, proponer y gestionar acciones con ed fin de mejorar la rentabibcad de las

e identificar, proponer y gestionar acciones con e fin de garantzar la rentabibcdad de los
Coniraios:

& mar selpcivo &=n ba elepotn d=  Llas inverecnes deniro de s pErimet.

En &l desempefio de sus funciones , pusde tener a su cargo a ofros colaboradores y en este
CasD debery
s garaniizar gue los responsables financieros de (as entidades gue superise dispongan
de o5 memcs NECESAns paR dessmpediar adecusdamenie sus funciones:
» desaroiiar las compesenoas de dichos empleados en sus funoones;
& permaneces abendo y adoptar las medicas necesaras &n caso de incumplimiento.

Ademas, como mesponsable financiero, usied se beneficia de la peoteccion de o
incependencia y, del msmo modo, es garante de los responsables irm‘mmque Ca=nen
funooraimenie de usied.

Wk i o LR SCCa Ao il O T
D e | o ol 25 pod 3 i Boaice. PEO0H Pl (Seociscn Anarams oo Coniesi i Sormirairsesi
(B2 7= 1] ol oo 3 ST i B T e

Dhmceiders DT adeel X0 e Vsdesens  Sagars mercentl o Paric =00 25012
Wi, LA S iy = ]

T =50 iyl B2 57 P00 - Fam +33pp T T ildE

el Lol
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Coogo de conducta ced esponsatie Anancieno
Pans 16 ae octupre de 2021

aMedfante (a frma de la presete CaTa QUE M@ A2 S0 ATTEQACA CON Acuse Je EOBO, MECONOTICO
que 1enQo CONDCIMYEND O¢ A0Cas M3 responsabdates y ODAGICONES detadadas en esfe OOCLmentD

¥ Mm@ COMOMEND @ Cumplr O 451as en o GMENTICo de S0JaS ME fuNCioness

| A
3] _ NE— e 20
En 2 copms onignales

Nomére .

Apaihdo

Euncidn .

Vecha Lo sswse s Socem Arcayre b CONAE JMITITAIES D
Domcie e | was ofics 2* 190 30 @ Bose "UOE P Socsdad Avrems cor Coreed 36 ASraeracon)
¥ e Capta socid 3 576 016 175 sum

Drectn posts | orvmprdwrs sates U re Unders Segeo vetatl & Parie &0 210002
Viarmee @ 106 Aler Ben Francs|

Tal 410 0 6T 700 ¢ Fax 413 Jrt TH TS 0048
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Cédigo de conducta del responsable financiero
Paris, 4 de octubre de 2018

«Mediante /a firma de la presente carta que me fue onlregada contra acuse de recibo, reconozco gue
tengo conocimiento de todas las responsabifidades y obligaciones enunciadas en esfe documento y
me compromelo a cumplir con éstas en el gjercicio de fodas mis funcioness.

En Lima, a 03 de oclubre 2022

En dos gjemplares originales

Gerante de Plansamienta Frnanciero

Leda y aprobaca y aceplaao

Veolla Environnemest Socvéd Anany™e & Consed gadmwustraton
Damicl o sockal | head office: 21, rue o0 la Bodte, TS008 Parts (Sccedad Andnkra con Consele o8 Adminisracdn))
(Francis) Captal socal 2 827 964 708 ouros

D reccitn postal | Comespondence adaness 30 ne Madeane Registo mencantd e Pars 403 210C32
viennet 23%0 Actendiens (Francis)

Tek 33 (D)) 8507 TOO0 « Fax: 433 (0)1 71 70 1045

e vd A oo



