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UM BASE DE VALORES

Finalmente, para mim e para a maioria de vocés, o
Estelle Brachlianoff, orgulho pelo que fazemos tambem de.pende' de como
CEO da Veolia fazemos. Por isso peco-lhes que sejam intransigentes no
cumprimento destas regras éticas e de conformidade, que
fazem parte da base inegociavel dos valores do nosso
Grupo.
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INTRODUCAO

Grupo Veolia (o “Grupo”) acredita que

honestidade, integridade e justica sdo valores

essenciais que devem ser refletidos em todas as
suas atividades de negdcio.
Este Codigo de Conduta (o “Cddigo”) descreve os
principios e atos que visam cumprir o compromisso do
Grupo de proibir, sem qualquer reserva, toda forma de
corrupg¢ao e comportamentos similares ou equivalentes
e respeitar os regulamentos e melhores praticas nesta
questao.

0 aos estatutos internos de cada entidade do Grupo

Este Codigo faz parte integrante das politicas e
procedimentos internos existentes no Grupo, que
também devem ser cumpridos.

Ele aplica-se a todas as empresas controladas direta ou
indiretamente pela Veolia SA na Franca e em quaisquer
paises onde estejam estabelecidas ou exercam suas
atividades, independentemente da sua forma juridica.

As ilustracdes deste guia foram extraidas do cédigo de conduta anticorrupcéo
ilustrado, “Combate a corrupcgdo!”, que visa ajudar a todos a entender suas
obrigacdes, identificar comportamentos de risco e evita-los. Este documento
pode ser baixado do site da intranet do Departamento de Compliance:
https://oneintranet.veolia.com/corp-ria-complianceintranet/
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APLICACAO DO
CODIGO, CONHECIMENTC
E COOPERACAO

As disposicoes deste Codigo aplicam-se direta e
pessoalmente a todos os gerentes ou funcionarios do
Grupo e, de forma mais geral, a qualquer pessoa que
possa interagir com o Grupo ou representa-lo,
independentemente  do  ambiente em que
desempenham suas fungdes ou do pais em que as
atividades sao realizadas.

Os gerentes ou funcionarios do Grupo devem assegurar,
na medida do possivel, que as disposicoes deste
Cédigo, ou pelo menos disposicdes minimamente
equivalentes, sejam aplicadas por cada terceiro com o
qual o Grupo mantém uma relacdo comercial
(fornecedor, cliente, parceiro, organizagcdes sem fins
lucrativos, etc.).

Os gerentes ou funcionarios do Grupo que violem este
Cédigo, ou gerentes que, pela sua manifesta falta de
controlo e monitoramento, sejam responsaveis por
estas violagdes, poderdo incorrer em acbes
disciplinares, podendo resultar na sua revogacao,
demissdo ou encerramento dos seus vinculos
contratuais.

Para garantir o cumprimento das disposicdes deste
Cédigo, o Grupo poderd, a qualguer momento, rever
detalhadamente qualquer transacéo realizada em seu
nome ou sob sua responsabilidade.

Como parte destas revisbes, o Grupo exige que as
pessoas sob sua autoridade e que atuem em seu nome
cooperem com ele e quaisquer consultores externos
que o Grupo nomear.
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Qualquer falta de cooperagdo no contexto destas
revisbes pode resultar em acbes disciplinares ou
contratuais. Paraa aplicagdo correta destas disposigdes,
o Grupo fornece treinamento e recursos as pessoas
envolvidas; cada funcionario pode solicitar o beneficio
desse treinamento e cada gerente funcional e
organizacional deve certificar-se de que as pessoas sob
sua alcada seguiram os treinamentos adaptados a sua
situacdo. Além disso, o Grupo compromete-se a ajudar
cada pessoa relevante na aplicacdo adequada deste
Cdédigo: portanto, qualquer gerente ou funcionario tem
odever de pedir conselhos ao seu gerente, ao seu arbitro
de conformidade ou ao Comité de Etica para ajuda-los

aos estatutos internos de cada entidade do Grupo
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APLICACAO DO CODIGO,

CONHECIMENTO E COOPERACAO

“ESTE CODIGO APLICA-SE A TODOS
OS GERENTES OU FUNCIONARIOS DO
GRUPO E, DE MANEIRA MAIS GERAL,
A QUALQUER PESSOA QUE
PROVAVELMENTE INTERAJACOMO
GRUPO OU O REPRESENTE".

a entender e cumprir suas obrigagdes; conforme
necessario, e na medida do possivel, o Grupo
compromete-se a respeitar a confidencialidade desta
abordagem.
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PREVENCAOE
PROIBICAO DE
CORRUPCAO ATIVA
E COMPORTAMENTOS
SIMILARES

a. CORRUPCAO ATIVAE
COMPORTAMENTOS SIMILARES

O Grupo proibe estritamente qualquer ato de
corrupgdo, tanto contra uma pessoa publica como
contra uma empresa ou individuo, bem como qualquer
outro ato que possa ser interpretado como tais
comportamentos, especificamente o trafico de
influéncia. De maneira geral, o Grupo proibe qualquer
comportamento que consista em tentar obter um favor
de um terceiro em contrapartida ao recebimento de
uma vantagem ilegal, prometida, concedida ou
presumida.

Os pagamentos de facilitacdo, ou seja, pagamentos
ilicitos e/ou ndo documentados destinados a garantir ou
acelerar um processo administrativo, mesmo que sua
finalidade seja legitima, sdo proibidos.

Atos de complacéncia que consistem em conceder um
favor a um terceiro (por exemplo, emprego, contrato de
fornecimento de bens ou servigos) sem justificativa
econdmica comprovada ou fora da estrutura de agdes
sociais ou humanitarias assumidas pelo Grupo no
ambito de suas operagdes de patrocinio ou mecenato
(conforme abaixo), também s&o proibidos.
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA
E COMPORTAMENTOS SIMILARES

- CORRUPCAO ATIVA -

Ol FRANK, COMO VAI A LICITAGAO PARA A
CONCESSAO DE AGUA DA CIDADE

ESTOU PENSANDO EM FALAR COM A
M TEKHNEA. ELA E UMA CONSULTORIA DE
[\ ENGENHARIA MUITO FAMILIAZIADA COM
ESTE TIPO DE MERCADO.

ELES TRABALHAM PARA A CIDADE.
ASSIM, PODERIAM NOS AJUDAR A
CONQUISTA-LA.

T

BOM, CONSIDERANDO A
CONCORRENCIA NESTE SETOR,
VAI SER DIFICIL VENCE-LA!

ACHEI QUE PODERIA DAR-LHES UM
CONTRATO MAIS “GENEROSO”. ISSO PODE
AJUDA-LOS A “CONVENCER” CERTOS
MEMBROS DO CONSELHO MUNICIPAL.

HUMMM, NAO
ACHO QUEESTA
SEJAUMABOA

Conselho pratico

MESMO QUE VOCE PASSE POR
OUTRA PESSOA, AINDA ASSIM E
CORRUPCAO! O GRUPO E
RESPONSAVEL E PODE SER
PROCESSADO.

PARA QUE?

VOCE TAMBEM E PESSOALMENTE
RESPONSAVEL E CORREMOS O RISCO DE
PERDER O CONTRATO PARA SEMPRE.

VOCE ESTA
CERTO, ESQUEGA
ESSAIDEIA...

Se vocé tiver conhecimento de algum ato de corrupgao, devera fazer tudo o que estiver ao seu alcance para evita-lo.
De outra forma, devera obrigatoriamente comunica-lo 8 Administragdo ou, caso isso ndo seja possivel, utilizar o
sistema de denuncias do grupo. Caso tiver alguma duvida sobre a situagdo, pode discuti-la confidencialmente com o

seu diretor de compliance.

b. PROCESSOS LICITATORIOS E
ADJUDICACAO DE CONTRATOS

O Grupo deve abster-se de qualquer pratica que vise ou
resulte na restricdo do livre acesso e igualdade dos
candidatos aos contratos publicos, bem como do
exercicio livre e leal da concorréncia.

Nesse sentido, é expressamente proibida qualquer agdo
que vise, fora do contexto regulamentar ou especifico
aplicado ao processo de licitagdo, a obtengao indevida
de informagdes do comprador e, de maneira mais geral,
a obtencgdo de qualquer vantagem indevida.

E igualmente proibida qualquer agdo que vise ou resulte
na restricdo da concorréncia, especificamente no

contexto de um acordo ilegal com um ou varios
candidatos ou de qualquer outra pratica
anticoncorrencial.

c. ATIVIDADES E CONTRIBUICOES
POLITICAS

O Grupo compromete-se a nao exercer nenhuma
atividade politica e nem contribuir para um partido
politico ou candidato a cargo publico.

Nenhum gerente, funcionario ou terceiro podera
contratar o Grupo ou utilizar, de qualquer maneira, os
recursos do Grupo para esta atividade ou contribuicao.
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA

E COMPORTAMENTOS SIMILARES

COMO ESTA QUASE NO FIM DE ANO,
PRECISAMOS FALAR SOBRE AS
RESOLUGOES DE ANO NOVO QUE VAMOS

ESTAVA PENSANDO EM ENVIAR UMA CAIXA
DE UM VINHO MUITO BOM PARA OS
NOSSOS PRINCIPAIS CLIENTES...

PARA CUMPRIR NOSSAS REGRAS
INFERNAS, ESTES PRESENTES DEVEM
PERMANECER PUBLICAMENTE

ABORDAR PARA OS NOSSOS CLIENTES.

ESTE E UM GESTO MUITO BEM PENSADO,
MAS VOCE SABE QUE PRESENTES
OFERECIDOS A TERCEIROS PODEM CRIAR
SITUAGOES DE RISCO PARA A EMPRESA.

CONFORTAVEIS COM A SITUAGAO...

1SSO MESMO! E DEVEM TER UM VALOR

ACEITAVEL. ALGUNS PAISES ESTABELECERAM
UM LIMITE, OUTROS PROIBIRAM

COMPLETAMENTE OS PRESENTES...

SIM, MAS Ai VOCE ESTA ME
IMPEDINDO DE FAZER MEU
TRABALHO. VAMOS PERDER
CLIENTES...

NAO NECESSARIAMENTE. AO SER
TRANSPARENTE E CUMPRIR AS
REGRAS, VOCE CONQUISTA A
CONFIANCA DOS CLIENTES NO
LONGO PRAZO!

Conselho pratico

SIM, EM PRIMEIRO LUGAR, E A
QUALIDADE DO NOSSO SERVICO QUE
DEVE CONVENCER O CLIENTE.

NAO DEVE SER O PRESENTE QUE
FAZ ADIFERENCA...

ALEM DISSO, COLOCAMOS NOSSO
CLIENTE EM UMA SITUAGAO DIFICIL...
HA UM NUMERO CRESCENTE DELES QUE
R\PROIBEM A ACEITAGAO DE PRESENTES...

E DIFICIL MUDAR HABITOS.
ENVIO PRESENTES HA 20 ANOS!
MAS VOCE ESTA CERTO, NAO
DEVEMOS SUBESTIMAR OS
RISCOS.

Cada funcionario e gerente deve estar particularmente vigilante. Em todos os casos, antes de enviar quaisquer
presentes ou convites, vocé deve verificar, na medida do possivel (site, documentos contratuais), se o destinatario
tem, em principio, o direito de aceita-los. Caso tiver alguma duvida sobre a interpretagcdo das regras em vigor,
consulte o diretor de compliance local ou da Unidade de Negdcios.

As atividades e contribuicdes politicas abrangem,
especificamente, qualquer pertence e qualquer
vantagem ou doacdo (em dinheiro ou em espécie)
oferecida a uma organizagcdo ou partido politico ou
mesmo a uma pessoa envolvida especificamente por
ocasido de uma campanha politica local ou nacional.

d. PRESENTES E CONVITES PARA
TERCEIROS (CLIENTES,
FORNECEDORES, PARCEIROS,
AUTORIDADES PUBLICAS OU
PRIVADAS)

Os gerentes ou funcionarios do Grupo, bem como
terceiros que atuem em nome do Grupo e em seu nome,
poderdo ter que oferecer presentes ou convites por
cortesia aos parceiros de negodcios. Quem oferecer
esses presentes ou convites devera fazer isso no
interesse exclusivo do Grupo, dentro dos limites dos
seus poderes e deveres, em favor de uma pessoa
identificada e conhecida, e indicar claramente que o
Grupo esta na origem deste presente ou convite.
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA

Eles devem exercer o seu melhor julgamento e
considerar as circunstancias comerciais que justificam o
presente ou convite, bem como o cargo da pessoa a
quem o presente ou convite é oferecido. Estes presentes
ou convites deverdo ter uma natureza e valor razoaveis e
poderao ser assumidos publicamente tanto pelo Grupo
como por guem os recebe; eles ndo devem ser
considerados como suscetiveis a influenciar uma
decisdo envolvendo o Grupo.

- Os gerentes e funcionarios também devem garantir
rigorosamente que a natureza e valor desses presentes e
convites cumpram as leis e regulamentos locais,
particularmente quando a pessoa que os recebe exerce
fungdes publicas e/ou eletivas.

0 aos estatutos internos de cada entidade do Grupo

E COMPORTAMENTOS SIMILARES

- O Grupo proibe expressamente a oferta de qualquer
presente ou convite em condi¢des que visem ocultar a
existéncia desse presente ou convite ou cuja natureza
possa violar a decéncia ou que seja de natureza
financeira ou quase financeira (dinheiro, vales-presente,
vales viagem ou bens negociaveis, empréstimos, etc.).

Dentro dos limites estabelecidos neste Codigo e, se
houver, nas regras legais aplicaveis, os gerentes de
subsidiarias ou funcionarios locais poderdo, sob a
autoridade da sua administraggo e com o

consentimento do seu arbitro de compliance,
estabelecer limites indicativos ou obrigatorios.
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PREVENCAOE
PROIBICAO DE
CORRUPCAO PASSIVA
E CONFLITOS DE
INTERESSES

NO GRUPO

a. CORRUPCAO PASSIVA

O Grupo proibe terminantemente que todos os seus
gerentes, funciondrios e terceiros que atuem em seu
nome envolvam-se em qualquer forma de corrupgéo
passiva, especificamente o ato de solicitar ou aceitar
vantagens ilicitas ou ocultas, independentemente da
sua natureza ou valor, em contraprestacdo a um ato
favoravel do Grupo ou de um terceiro.

b. CONFLITOS DE INTERESSES

Nenhuma decisdo tomada em nome do Grupo deve ser
afetada por qualquer conflito de interesses, seja ele
aparente ou real. Esses conflitos podem ocorrer,
especificamente, quando os interesses pessoais
(financeiros, familiares) de um gerente ou funcionario do
Grupo ou de um terceiro que atue em nome do Grupo,
sdo potencial ou efetivamente afetados por um assunto
que eles abordam como parte de suas fungdes no
Grupo. Qualquer pessoa que possa enfrentar esta
situagdo deve, antes de tomar qualquer agéo ou, pelo
menos, assim que tiver conhecimento do conflito de
interesses, informar imediatamente por escrito o seu
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA
E CONFLITOS DE INTERESSES NO GRUPO

- CORRUPCAO PASSIVA -

E O PLASTICO E TRANSFORMADO EM
GRANULOS QUE SAO UTILIZADOS PARA
FAZER PRODUTOS!

1SSO E MUITO INTERESSANTE! NOSSO
GRUPO PRECISA DESENVOLVER ESTE
SEGMENTO DE MERCADO.

VARIOS DOS SEUS CONCORRENTES QUEREM
COMPRAR A NOSSA EMPRESA... MAS POSSO
AJUDA-LO A CONVENCER O CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO A VENDE-LA PARA A VEOLIA!

<HUMM.‘.’

TENHO CERTEZA QUE PODEMOS
CHEGAR A UM ACORDO...

SEU PREGCO DE VENDA E MUITO ALTO EM
COMPARAGAO COM O VALOR DA SUA

EMPRESA...

E SE EU OFERECER UMA PEQUENA
COMISSAO VINCULADA AO VALOR DO
CONTRATO? ASSIM, TODOS GANHAM!

2y 48
OBRIGADO PELA SUA OFERTA, MAS
I1SSO E CONTRA O NOSSO CODIGO DE
CONDUTA.

1ISSO SOOU COMO UMA OFERTA DE
CORRUPGAO QUE PODERIA TER ME
EXPOSTO A UM GRANDE RISCO
LEGAL...

Conselho pratico

)

E NAO QUERO CORRER ESSE TIPO
DERISCO.

VOU COMUNICAR O
ASSUNTO ANOSSO
DIRETORA DE COMPLIANCE.
ELA PRECISA AVISAR NOSSA
EQUIPE DE
DESENVOLVIMENTO....

Se vocé se depara com esse tipo de situacao de corrupgdo, deve fazer tudo o que estiver ao seu alcance para evita-la.
O Diretor da Veolia tem um comportamento correto e orienta as equipes internas a fazerem uma oferta justa e
equilibrada para ndo pagar demais pela empresa de reciclagem e evitar que os colegas sejam abordados da mesma
maneira. Caso tiver alguma duvida sobre a situagdo, vocé pode discuti-la confidencialmente com o seu diretor de

compliance.

gerente e abster-se de realizar qualquer outra agao, a
menos que autorizagdo expressa lhe seja concedida,
sob condi¢des, conforme o caso. Quando o conflito
envolve um executivo ou gerente, esta autorizagdo sé
poderéa ser emitida apds consulta formal ao arbitro de
compliance ou ao diretor de compliance do Grupo. Em
situagdes que exijam confidencialidade especial

(especificamente no caso de questdes de privacidade),
a pessoa relevante para o conflito pode consultar seu
arbitro de compliance ou o Comité de Etica diretamente.
O Grupo compromete-se a analisar o assunto com total

confidencialidade e a ajudar a garantir que o conflito
possa ser resolvido, limitando ao maximo o prejuizo aos
interesses do Grupo e da pessoa relevante.

c. PRESENTES E CONVITES
RECEBIDOS

Gerentes, funcionarios e terceiros que atuem em nome
do Grupo poderdo, observadas as regras abaixo,
receber presentes ou convites por cortesia de parceiros
de negocios.
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA
E CONFLITOS DE INTERESSES NO GRUPO

- CONFLITO DE INTERESSES -

DIGA MARTIN, ESTAVA OLHANDO OS
LIVROS E PERCEBI QUE OS PRECOS DO
SEU SUBCONTRATADO ESTAO BEM
ACIMA DOS DE MERCADO!

AH, ELES SAO MUITO COMPETENTES E,
CONSIDERANDO OS NOSSOS TIPOS DE
MAQUINAS, SAO CLARAMENTE OS

POR QUE VOCE 0OS
ESCOLHEU?

ETEMOS UM BOM CONTATO:
SEU DIRETOR E GENRO DO
NOSSO CEO!

NO DIA SEGUINTE...

ACHEI MELHOR
MENCIONAR ESTE FATO
PARA A AREA DE
COMPLIANCE.

VOCE FEZ A COISA CERTA: HARISCO
DE DANO PARA A NOSSA EMPRESA SE
HOUVER CONFLITO DE INTERESSES.
VOU DAR UMA OLHADA NISSO...

Conselho pratico

NOSSO COMPRADOR CONFIRMOU QUE A
SELEGCAO DESTE FORNECEDOR FOI
REALIZADA COM BASE EM CRITERIOS
OBJETIVOS, E PODEMOS DEMONSTRAR ISSO,

NO ENTANTO, AINDA HA UM CONFLITO DE
INTERESSES, MESMO QUE NAO TENHA
HAVIDO VANTAGEM INDEVIDA. VOU FALAR
SOBRE ESTE CASO COM O CEO.

MAIS TARDE...
l—ﬂ MICHAEL, ESTE TIPO DE
RELACIONAMENTO PRIVILEGIADO
DEVE SER COMUNICADO PARA EVITAR

SUSPEITAS DE CORRUPGAO OU
CONFLITOS DE INTERESSES

VOCE ESTA CERTO, VOU INFORMAR %
ESTA SITUAGAO E, A PARTIR DE
AGORA, A ADJUDICAGAO DE
CONTRATOS A ESTE FORNECEDOR
SERA DELEGADA AO
DEPARTAMENTO DE COMPRA

Assim que vocé tiver a menor duvida sobre algum conflito de interesses, é muito importante compartilhar essas
situagcées com a Administracdo e, caso necessario, com o Diretor de Compliance. A administracdo de um conflito de
interesses ndo pode, de maneira nenhuma, basear-se na boa-fé das pessoas envolvidas: a situacdo e as solugoes
apresentadas devem ser documentadas por escrito (memorando interno, por exemplo) e endossadas por um terceiro

(drea de compliance ou RH).

O Grupo proibe estritamente: - Qualquer forma de
solicitacao de presentes ou convites,
- Qualquer presente ou convite recebido de maneira
oculta ou de pessoa desconhecida ou nao identificada
com precisdo; - Qualquer presente ou convite recebido
em dinheiro ou equivalente (por exemplo, vales-
presente ou itens negociaveis);
- Qualquer presente ou convite que viole qualquer
regulamento local aplicavel (particularmente em fungéo
do seu valor, natureza, a pessoa na origem desse
presente ou convite ou a pessoa que os recebeu);

- Qualquer presente ou convite contrario a decéncia.
Presentes e convites so poderdo ser aceitos se tiverem
um valor e natureza razodveis em relagdo as
circunstancias e a pessoa que os oferece ou recebe; eles
devem ser, em qualquer caso, assumidos publicamente,
tanto por quem os oferece como por quem os recebe.
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA
E CONFLITOS DE INTERESSES NO GRUPO

Dentro dos limites estabelecidos neste Codigo e, se
houver, nas regras legais aplicaveis, os gerentes de
subsidiarias ou funcionarios locais poderao, sob a
autoridade da sua administracdo e com o
consentimento do seu arbitro de compliance,
estabelecer limites indicativos ou obrigatérios.

As pessoas a quem sejam oferecidos presentes e
convites que possam levantar questoes
(especificamente quanto ao seu valor ou natureza, ou a
luz das circunstancias) devem informar a sua
administracdo imediatamente e, conforme apropriado,
o seu arbitro de compliance.

aos estatutos internos de cada entidade do Grupo

“PRESENTES E CONVITES SO PODEM
SER ACEITOS SE FOREM DE VALORE
NATUREZA RAZOAVEIS”.

Qualqguer presente ou convite que ndo cumpra as regras
anteriores devera ser recusado e, conforme o caso,
devolvido (o &rbitro de compliance analisara as medidas
a serem tomadas com a administragdo, caso esta
devolugdo for materialmente ou
impossivel).

razoavelmente
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OUTRAS

SITUACOES DE RISCO SUJEITAS

A REGRAS ESPECIFICAS

a. PATROCINIOS E MECENATOS

As operagdes de patrocinio e mecenato consistem em
apoio financeiro ou em espécie, com fins ndo comerciais
(filantrépicos, humanitarios, sociais, culturais, etc.) a
favor de eventos ou organizagdes. Estas operagodes s
podem ser realizadas em nome e por conta do Grupo no
estrito cumprimento das suas politicas e procedimentos
internos e estao, especificamente, sujeitas a autorizagdo
prévia. Elas devem ter como objetivo exclusivo a
promocéao da marca ou imagem do Grupo e sé devem
ser realizadas com ef/ou em nome de organizagdes

legitimas e com uma reputacdo que nao sejam
suscetiveis de questionamento ético.

Os gerentes e funcionarios do Grupo devem zelar
rigorosamente para que estas operagoes de patrocinio e
mecenato ndo possam ser utilizadas indevidamente em
favor de interesses pessoais de terceiros e,
especificamente, de qualquer pessoa que exercga cargo
publico ou de candidato declarado ou potencial a um
cargo publico. Em caso de duvida, a operagao devera
ser suspensa imediatamente e o arbitro de compliance
informado.
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b. LOBBY

Fazer lobby consiste no exercicio de atividades de lobby
junto a qualquer autoridade publica com o objetivo de
promover a imagem, produtos e servicos do Grupo ou
de suas empresas ou entidades. Um lobista pode ser um
gerente ou funcionario do Grupo ou um terceiro que
exerca fungdes em nome do Grupo no dmbito de uma
missdo contratual; a honorabilidade deve ser, conforme
apropriado, avaliada de acordo com as modalidades
estabelecidas na parte (c) abaixo. Independentemente
da denominacéo atribuida a estas atividades de lobby,
elas devem ser realizadas respeitando a ética,
regulamentacao local e os procedimentos do Grupo e
deste Codigo, e evitando rigorosamente qualquer risco
de trafico de influéncia.

Os lobistas devem informar claramente as pessoas e
terceiros com quem se encontram de que agem em
nome do Grupo e devem certificar-se de evitar qualquer
confusdo com outras atividades que possam ser
exercidas a titulo privado ou profissional ou no contexto
de qualquer mandato (seja em associagdes, mandato
politico ou sindical).

No que tange as pessoas contatadas e seu entorno
direto, os lobistas que atuam em nome do Grupo devem
abster-se de qualquer tentativa de obtencdo de
informagcées por meios fraudulentos, de qualquer
comunicacdo deliberada de informagdes falsas ou
enganosas. Em alguns paises ou no que tange a certas
pessoas ou instituicbes nacionais ou internacionais,
regulamentos especificos impdem a essas atividades de
lobby obrigacées no que diz respeito, especificamente,
as pessoas que desempenham a missdo, aos termos
dessa missdo ou as pessoas  contatadas
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(particularmente, parlamentares e funcionarios eleitos).
Cada gerente de uma missao de lobby (seja realizada por
um gerente ou funcionario do Grupo ou por um terceiro)
deve verificar se ela é considerada suscetivel de
enquadramento nesses regulamentos e, conforme
apropriado, garantir estritamente que as disposicdes
desses regulamentos sejam rigorosamente cumpridas.

c. INTERMEDIARIOS, FORNECEDORES
E PARCEIROS DE NEGOCIOS

O Grupo zelara para que a atividade dos seus parceiros
comerciais (clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, intermediarios, etc.) ndo possa constituir um
risco para ele, particularmente no caso de
descumprimento pelos parceiros de negocios de
regulamentos internacionais e nacionais e boas praticas
reconhecidas na prevengdo da corrupgdo e
comportamentos similares.

Neste contexto, os gerentes e funcionarios do Grupo
devem garantir que cada relagdo comercial com um dos
seus parceiros esteja sujeita a uma avaliagdo prévia e
razoavel de riscos, especificamente no que tange a
questdes de corrupgdo e comportamentos similares. Os
acordos celebrados com eles deverdo conter
disposicdes especificas que exijam o cumprimento das
boas praticas nestas questbes e prever que qualquer
falha constatada do terceiro neste aspecto podera
constituir motivo para a cessagdo imediata do
relacionamento. O responsavel pela relagdo comercial
devera zelar pelaidoneidade dos parceiros selecionados
nestas questdes.
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OUTRAS SITUACOES DE RISCO SUJEITAS A REGRAS ESPECIFICAS

-LOBBY -
- VAMOS DAR UMA OLHADA NO HUMM... ME PARECE QUE TEM COISAS
| UMLOBISTAE RECEBIDO EM UMA SEU RELATORIO DE FALTANDO...
SUBSIDIARIA DA VEOLIA... i A
OLA SR. MARTIN, VOCE PROGRESSO? NAO HA LISTA DE PESSOAS CONTATADAS,

ESTA PRONTO PARA A
NOSSA REVISAO RAPIDA?

NEM AS DATAS DAS REUNIOES OU OS
ASSUNTOS DISCUTIDOS... VOU VERIFICAR
COM O NOSSO DIRETOR DE COMPLIANCE!

SIM, ESTOU MUITO OCUPADO
DEFENDENDO SEUS INTERESSES
COM OS DECISORES PUBLICOS
A REGIAO!

'~
COMO EU SEI QUE A PAPELADA E
IMPORTANTE PARA VOCE, ESCREVI
ALGUMAS LINHAS SOBRE A SITUAGAO
GERAL!

QUANDO OS LOBISTAS TRABALHAM PARA A VEOLIA,
SEU CONTRATO DEVE EXIGIR QUE ELES SIGAM REGRAS
ESTRITAS DE CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA...

ISSO E AINDA MAIS IMPORTANTE
QUANDO LIDAMOS COM DECISORES
PUBLICOS.

Conselho pratico

POREM, COMO POSSO ASSEGURAR QUE
ESTAS OBRIGAGOES SAO CUMPRIDAS?

EXIGINDO RELATORIOS ESCRITOS DETALHADOS COM
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, COMO COPIAS DE
CARTAS OU E-MAILS, POR EXEMPLO. ESTES RELATORIOS
SAO UM PRE-REQUISITO PARA O PAGAMENTO!

OBRIGADO PELA SUA AJUDA,
PROVAVELMENTE TEREI QUE
RESCINDIR NOSSO CONTRATO
COMESSE LOBISTA!

Assim que vocé tiver a menor duvida sobre um possivel descumprimento das regulamentagées locais ou das regras e normas do
grupo, é muito importante compartilhar essas situagées com a Administragao e, caso necessario, com o diretor de compliance.

Qualquer duvida a este respeito devera ser comunicada
imediatamente a administracdo e ao arbitro de
compliance para que o Grupo possa realizar os
procedimentos de due diligence. Para prevenir
qualquer risco de corrupgao, este procedimento de due
diligence é recomendado para qualquer relagdo
comercial, fora de qualquer processo licitatério ou
transagdo corrente, com a pessoa politicamente
exposta (PPE).

Salvo urgéncia absoluta expressamente validada pelo
arbitro de compliance, cada vez que uma avaliagédo é
realizada (especificamente nos casos em que os
procedimentos internos do Grupo impdéem uma
obrigagdo a este respeito, como em questdes de
intermediagdo ou consultoria empresarial), nenhum

compromisso contratual podera ser firmado antes da
validacdo do parceiro de negocio, com base nos
resultados dessa avaliagao, pelo gerente relevante.

d. REGRAS DE CONTROLE
FINANCEIRO E CONTABIL

As normas e procedimentos estabelecidos pelo Grupo
em termos de controle financeiro e contabil visam,
especificamente, garantir que os livros, registos e
contas néo sejam utilizados para ocultar acdes ilicitas e,
particularmente, qualquer ato de corrupgao ou trafico
deinfluéncia.
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OUTRAS SITUACOES DE RISCO SUJEITAS A REGRAS

Para esse fim, qualquer pagamento ou vantagem
concedidoem nome do Grupo deverateruma finalidade
licita e definida e ser realizado em nome dos
beneficiarios efetivos de acordo, especificamente, com:

- a legislagdo internacional referente a sangdes,
embargos e prevencdo da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo;

- as delegacdes de autoridade e delegacdes bancarias
emitidas de acordo com o procedimento do Grupo;

-os processos de validagdo/aprovacao (pedido, entrega,
pagamento) e processos contabeis descritos nos
processos de Compras do Grupo.

E proibido qualquer pagamento ndo documentado, ou
seja, ndo contabilizado, ou qualquer pagamento que
mencione conscientemente uma finalidade ou
beneficiario falso ou cuja finalidade ou beneficiario real
ndo seja conhecido com precisdo. Como extensio desta
regra, a menos que qualquer situacao local especifica
seja expressamente validada antecipadamente pelos
departamentos financeiros e de compliance do Grupo,
qualquer pagamento em dinheiro ou realizado com
valores similares (metais preciosos, titulos ou acbes
cotadas em bolsa, etc.) ou pagamentos em espécie
também sao estritamente proibidos.

tatutos internos de cada entidade do Grupo

ESPECIFICAS

Na medida do possivel, qualquer pessoa que realize um
pagamento deve garantir que o seu beneficiariocumpra
as leis e regulamentos a que estd sujeito; as condigdes
de pagamento aceitas pelo Grupo ndo devem, em
nenhum caso, tentar burlar estas leis e regulamentos.
Salvo validagdo expressa das areas financeiras e de
compliance do Grupo, qualquer pagamento devera ser
realizado no pais onde o prestador de servigco esta
efetivamente domiciliado ou no pais em que o servico é
prestado.
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L

.

ALERTAS

Qualguer gerente e funciondrio e quaisquer
funcionarios externos ou ocasionais do Grupo, que
encontrem ou tenham boas razbes para suspeitar de
uma violacdo das regras anteriores, poderdo informar o
Grupo utilizando uma das formas a seguir:

- por meio do canal de administracdo padrao, ou

- por meio do Comité de Etica, destinatario de alertas no
Grupo.

O Grupo compromete-se a proteger a confidencialidade
dos elementos divulgados nestes alertas e,
especificamente, do denunciante e, conforme
apropriado, da pessoa denunciada, bem como dos fatos
reportados.

Sujeito aos limites previstos por qualquer
regulamentacdo local potencialmente aplicavel, o
sistema de alerta também oferece a possibilidade de
permanecer anénimo quando necessario. Nestes casos,
e salvo em caso de ma-fé do denunciante, o Grupo
compromete-se a ndo tomar qualguer medida que
permita a identificagdo do autor.

“O GRUPO COMPROMETE-SE A
PROTEGER A CONFIDENCIALIDADE
DOS ELEMENTOS DIVULGADOS
NESTES ALERTASE,
ESPECIFICAMENTE, DO
DENUNCIANTE E, CONFORME
APROPRIADO, DA PESSOA
DENUNCIADA, BEM COMO DOS
FATOS REPORTADOS".

Além disso, o Grupo proibe qualgquer medida
(especificamente disciplinar e profissional) contra uma
pessoa que apresente, de boa-fé, uma denuncia,
independentemente do acompanhamento dado a este
alerta e mesmo que os fatos reportados demonstrem ser
imprecisos. Além disso, nos casos em que a
responsabilidade do denunciante possa estar envolvida
nos fatos reportados, o Grupo compromete-se a
considerar, ao abordar a questdo e seus possiveis
acompanhamentos, a existéncia dessa denuncia e a
colaboragdo adicional do funcionario
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ALERTAS

-DENUNCIA -

MELANIE, ASSINEI UM COMPROMISSO
PESSOAL DE PAGAR A CONTA SEM NENHUMA

PAPELADA. ESTA TUDO EM ORDEM, NAO SE
PREOCUPE.

NO DEPARTAMENTO CONTABIL DE UMA EMPRESA DA VEOLIA...  f 1SSO E ESTRANHO, NAO HA PEDIDO DE
= COMPRA, NAO HA DETALHES NA
CONTA, NAO HA COMPROVANTE DE
ENTREGA... ESTE SERVICO PODE SER
FICTICIO.

ENVIADA PELO NOSSO NOVO
SUBCONTRATADO RAPIDAMENTE? E
MUITO URGENTE.

VOU LIGAR PARA O
ENCARREGADO PARA
OBTER UMA
EXPLICAGAO.

~

CLARO, VOU COLOCA-LA
NO TOPO DA LISTA...

MAS NAO DIGA NADA AO SEU
GERENTE! EU SABEREI SE VOCE
FIZERISSO...

E SEREI PROTEGIDO PELO COMITE
DE ETICA DO GRUPO! TUDO
PERMANECERA TOTALMENTE
CONFIDENCIAL!

E MELHOR USAR O NOVO SISTEMA DE
DENUNCIAS DO GRUPO. ASSIM POSSO
FICAR ANONIMO SE QUISER....

ESTA E A TERCEIRA VEZ QUE ESTE TIPO DE PAGAMENTO
OBSCURO OCORRE. E, POR CHEQUE, O QUE E
CLARAMENTE CONTRA AS REGRAS.

C—
SwWhiseL &

PRECISO DENUNCIARISSO,
MAS SE O ENCARREGADO
DESCOBRIR QUE FIZISSO...
SEREIDEMITIDO.

Conselho pratico

Caso o sistema interno de denuncias seja utilizado, o denunciante pode optar pelo anonimato, mas o Grupo ndo recomenda esta
opgédo porque ela dificulta a verificagdo dos fatos reportados. Em todos os casos, a identidade de um denunciante legitimo é
mantida estritamente confidencial.

Qualquer pessoa do Grupo que abuse do sistema de
alertas mencionado acima, apresentando denuncias de
ma-fé (ou seja, com malicia, calinia ou claramente falsas
e repetidas) pode estar sujeita a medidas disciplinares
ou mesmo a processos judiciais, de acordo com as
regras nacionais aplicaveis.

0 aos estatutos internos de cada entidade do Grupo
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GLOSSARIO DO

PROPRIETARIO BENEFICIARIO

Proprietario beneficiario significa a pessoa fisica ou
juridica que controla o ativo direta ou indiretamente, e
para a qual as atividades da empresa sdo realizadas.

PRESENTE

Um presente é qualquer beneficio, bem ou servigo que
possa ser mensurado em dinheiro transferido
voluntariamente e que seja, direta ou indiretamente,
gratuito. Ele pode ser oferecido na forma de dinheiro
ou equivalentes a dinheiro, bens, vales-presente, bens
moveis ou imoveis, etc.

CONTRATACAO PUBLICA

O termo contratacdo publica refere-se a contratos
publicos, contratos de concessio e outros contratos
destinados a satisfazer uma necessidade de interesse
geral.

COMPORTAMENTO SIMILAR

Comportamento similar € qualguer ato contrario a
probidade, como, por exemplo, trafico de influéncia,
apropriacio indébita, assuncao ilegal de interesses,
apropriacdo indébita de recursos publicos e/ou
favoritismo.

CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses € uma situagcdo em que um
interesse pessoal de um funcionario ou representante
dentro ou fora do Grupo entra em conflito com os do
Grupo. Eles podem referir-se a interesses financeiros,
profissionais, familiares ou outros.

CORRUPCAO ATIVA

Corrupgéo ativa significa o ato de oferecer, prometer
ou sugerir, direta ou indiretamente, pagamento ou
beneficio a pessoa publica ou privada em troca de uma
promessa, liberagdo ou ato favoravel.

CORRUPCAO PASSIVA

Corrupgéo passiva significa o ato de aceitar ou receber,
direta ou indiretamente, um pagamento ou beneficio
de uma pessoa publica ou privada em troca de uma
promessa, liberagdo ou ato favoravel.

FORNECEDORES

Um fornecedor ou subcontratado é uma pessoa fisica
ou juridica que fornece bens ou servicos ao Grupo.

O GRUPO

O termo “Grupo” refere-se a Veolia Environment e a
todas as suas subsidiarias consolidadas direta ou
indiretamente.

INTERMEDIARIOS

Intermediario significa uma pessoa fisica ou juridica
envolvida em negociagdes comerciais com o objetivo
de permitir ou facilitar a celebragdo de um ou mais
contratos.

CONVITE

Um convite & uma proposta para assistir ou participar
de um evento, conferéncia, viagem, jantar, etc.
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PATROCINIO

Patrocinio consiste em apoiar materialmente um
projeto educacional, cultural, cientifico, social,
humanitario ou esportivo e contribuir para a promogao
daimagem do Grupo Veolia ou de uma das suas
subsidiarias.

TRANSACAO CORRENTE

Uma transagdo corrente significa transagdes ou tarefas
relacionadas com a realizagdo das atividades do Grupo
que sao realizadas periodicamente.

MECENATO

O mecenato consiste no apoio a organizagdes ou obras
de interesse geral (fundacgodes, associacdes de interesse
publico, etc.) por meio da doagédo de um valor em
dinheiro, de bens moveis ou imoveis, ou de um
empréstimo.

PARCEIROS

E uma pessoa com a qual o Grupo estabelece uma
relagdo sinérgica para a realizagdo de uma ou mais
operagdes comerciais no ambito de um ou mais
contratos.

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA
(MPPE")

Uma pessoa politicamente exposta € uma pessoa fisica
a quem uma funcao publica é ou foi confiada ou um
familiar imediato ou associado proximo dessa pessoa.

PRATICAS ANTICORCORRENCIAIS

As praticas anticoncorrenciais referem-se a qualquer
ato destinado a restringir ou distorcer a concorréncia e,
assim, burlar as regras de transparéncia, justica e
equidade entre concorrentes.
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Isso pode incluir acordos expressos ou tacitos, agdes
coordenadas ou abuso de posicdo dominante para
eliminar outros concorrentes.

DUE DILIGENCE

Uma due diligence significa as medidas regulares
razoaveis de controle e verificagdo do Grupo para
identificar terceiros, bem como o risco ao qual o Grupo
esta exposto ao entrar em um relacionamento
comercial com esses terceiros.

ARBITRO DE COMPLIANCE

O Arbitro de Compliance significa a pessoa nomeada
pelo Departamento de Compliance do Grupo nas
diversas unidades de negocios, areas ou paises.

RELACOES DE NEGOCIOS

Uma relagdo de negdcios € uma relagéo profissional ou
comercial durante um determinado periodo.
Isso pode estar previsto em um contrato.

TERCEIROS

O termo terceiro refere-se a clientes, fornecedores ou
outros parceiros do Grupo, bem como a qualquer outra
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, fora do
Grupo, caso uma relagao contratual com o Grupo exista
ou nao.

TRAFICO DE INFLUENCIA

O trafico de influéncia refere-se ao uso ou abuso por
uma pessoa da sua influéncia real ou percebida,
visando obter vantagens, emprego, contratos, isengoes
ou qualquer outra vantagem favoravel de uma
autoridade publica (nacional ou internacional).
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