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El desarrollo sostenible de nuestro planeta es una necesidad.
Eldesarrollo sostenible de las &reas en que operamos es nuestro objetivo.
Elbienestar de nuestros colaboradores es determinante en
nuestro buen funcionamiento.

Por todos estos motivos, hemos decidido elaborar y presentar
nuestros compromisos en tres secciones:

Para dotar de recursos al planeta (p.3)
1 -Gestionar sosteniblemente los recursos naturales
mediante el fomento de la economia circular
2 - Contribuir en lalucha contra el cambio climatico
3 -Preservar y restaurar la biodiversidad

Para dotar de recursos a las regiones (p.9)
4 -Crear nuevos modelos de relacién y de creacién de
valor con nuestros grupos de interés
5-Contribuir al desarrollo local
6 - Proveer y mantener los servicios esenciales para
la salud y el desarrollo de las personas
Para las mujeres y hombres de nuestra empresa (p. 15)
7 - Garantizar un entorno laboral seguro y saludable
8 -Fomentar el desarrollo profesional y el compromiso
de cada colaborador
9 - Garantizar el respeto por la diversidad y los derechos
humanosy sociales fundamentales

El desarrollo de nuestros nueve compromisos se lleva a cabo bajo una direccién
especifica en el marco de nuestros sistemas de gestién y técnicas de mejora.
Encaminamos nuestras acciones y cuantificamos nuestros resultados mediante
indicadores de rendimiento y objetivos.
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Se acabd el creer que los recursos naturales son ilimitados. Estan siendo dilapidados al tiempo
que la necesidad de los mismos aumenta conforme crece la poblacion, la expansién urbanay el
nivel de vida. El mundo se enfrenta a un reto a la vez ecolégico y social: garantizar el derecho de
cada uno a acceder a servicios esenciales en un contexto de escasez de recursos y cambio
climatico.

Veolia esta decidida a conseguir una mayor sostenibilidad, tanto hoy como en el futuro. Su
compromiso consiste en aportar recursos mediante el disefio e implantacion de soluciones que
permitan el acceso a recursos, su preservacion y su regeneracion.

Nuestra responsabilidad es enorme, al igual que nuestra capacidad de actuacién. Tan solo
necesitamos reforzar la confianza y la cooperacién y encontrar el mayor consenso posible en
torno a una creacion de valor tanto financiera como social y medioambiental.

Para superar este reto, Veolia se ha transformado en una nueva organizacion, con una nueva
ambicidn y una nueva marca que se traduce en un compromiso “Resourcing the world” (Dotar
de recursos al mundo). La nueva Veolia esta mas que lista para dejar todavia mas patente,
mediante hechos concretos, nuestra responsabilidad social y nuestros compromisos con la
sostenibilidad; estos compromisos estan destinados a velar por el medioambiente y el
desarrollo humano tanto nuestro como de nuestros clientes.

El didlogo continuado con nuestros grupos de interés refuerza estos compromisos; nos
esforzamos por mejorar continuamente nuestros modelos econémicos y ofertas, tanto si estan
destinados a clientes publicos como a la industria. Los seguimos desarrollando en el marco de
nuestro Codigo Etico con el fin de garantizar que se respeten los derechos humanos mediante
una conducta empresarial ejemplar a todos los niveles de la compafiia.

Dia tras dia, con todos sus socios, nuestro Grupo esta construyendo una economia con un
menor impacto ambiental y un mayor impacto social; una economia no solo al servicio de las
personas, sino también del medioambiente.

Antoine FREROT
Director General y Presidente de Veolia
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NUESTROS COMPROMISOS

PARA DOTAR
DE RECURSOS
AL PLANETA

1 - Gestionar sosteniblemente los
recursos naturales mediante el
fomentodelaeconomia circular

2 - Contribuir en lalucha contra
el cambio climatico

3 -Preservar yrestaurar
la biodiversidad

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Paradotar de recursos al planeta

la proteccién de los recursos
naturales, la lucha contra el cambio climatico y la
preservacion de la biodiversidad.
gestionando de manera
ejemplar nuestras instalaciones y proponiendo las
soluciones mas innovadoras a nuestros clientes.

1G0e 4

ElSGA global cubre el 100%de
nuestras actividades operativas



Compromison®1

o

Gestionar
sosteniblemente
los recursos
naturales
mediante el
]lfomento de

a

Cuando reciclamos productos y
materiales, estamos reutilizando los
productos, los materiales y la energia
para otros procesos de produccion, y
por tanto creamos un ciclo integroy
ecoresponsable. Como aspecto
fundamental para la implantacion
de una economia circular,
proponemos soluciones destinadas a
recuperar recursos y optimizar su
productividad promoviendo su uso
responsable dentro de un sistema de
circuito cerrado. Ademas,
desarrollamos soluciones para atajar
y eliminar la contaminacion que los
deteriora.

> Desarrollar modelos contractuales
innovadores con los socios
regionales en base a un ecodisefno
y a modelos de servicios
funcionales («arrendar en vez de
comprar»).

> Aumentar nuestra capacidad de
suministrar materiales y recursos
reciclados de calidad en
consonancia con las necesidades
industriales y de fabricacion.

> Reducir el consumo de agua,
energia y material, disminuyendo
asi los vertidos y residuos de las
instalaciones.

> Indice de Impacto en el Agua,
Coste Real del Agua, Control
Inteligente, clasificacién optica.

> Asociacion estratégica y
programas de innovacion
especificos.

Conseguirunosingresosde 3,8
millones de euros mediantela
economia circular

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Compromison® 2

C Ontribuj'r > Aumentar la eficiencia
enlalucha cnegiiadenesios
Contra e]_ > Aumentar la producciony el

uso de energias renovables
o alternativas.

> Mejorar el reciclajey la
reutilizacion.

> Desarrollar soluciones de
adaptacion (prevencion de

Para frenar el calentamiento global fenémenos atmosféricos
en una escala de +2°C, las emisiones ?XtredeS tales Colm?cl?s

. Inundaciones o el estres
de gases de efecto invernadero hidrico..)

deben reducirse en un 70% en el ano
20500 Veolia esta contribuyendo a la
aplicacion de un precio solidoy

estable del carbono que fomente las > Programas de innovacién
soluciones bajas en carbono. En (biomasa, biocombustible,
nuestras actividades procuramos metanizacion...

reducir las emisiones de gases de > Herramientas para la medicion,
captacién y evaluacién de gases

de efecto invernadero.

efecto invernadero e inventar
soluciones que las prevengan.

(1) Seguin el dltimo informe del IPCC de 2014.

Captar mas del 60% del metano®

delosrellenos sanitarios que Reducir las emisiones de CO, en 100

operamos millones de toneladas métricas, y

o o ) , evitarlageneracién de 50 millonesde

2) Metano, un gas de efecto invernadero presente en vertederos y que At

afecta gravemente al calentamiento global. ton_eladas metrlcas_, de COZ durante el
periodo comprendido entre 2015y
2020

Veolia
6
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Preservary
restaurar

La contribucion de Veolia a la
minimizacion de la pérdida de
biodiversidad global es doble. Nos
esforzamos no solo por reducir la
huella de nuestras actividadesy la
de nuestros clientes en el
medioambiente, sino también por
fomentar condiciones favorables
para la preservaciony
recuperacion de especies y su
habitat.

Compromison®3

> Atajar mejor los problemas
locales sobre biodiversidad y
contribuir al disefio de
soluciones innovadoras
inspiradas en la naturaleza.

> Implantar actividades de
gestion ecologica para nuestros
clientes y nosotros mismos.

> Concienciar eimplicar a mas
personas, tanto a nivel interno
como externoy promover
iniciativas puestas en practica
con la colaboracién de socios
locales.

> Herramientas de diagndstico
sobre biodiversidad, Sistemas
de Informacion Geografica,
planes de conservacion, guias
técnicas...

Realizar un diagnéstico e implantar
unplandeacciénenel 100% delas
plantas con problemas graves de
biodiversidad

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible






NUESTROS COMPROMISOS

PARA DOTAR
DE RECURSOS A
LAS REGIONES

4 -Crear nuevos modelos de
relacién y de creacion de valor con
nuestros grupos de interés

5-Contribuiral
desarrollolocal

6 -Proveer y mantener los
servicios esenciales paralasalud y
eldesarrollo de las personas

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Veolia estd muy arraigada integrada localmente. Junto con
todos nuestros socios locales, nos esforzamos por mejorar el
acceso a todos los servicios esenciales, las condiciones
sanitarias y el nivel de vida, el empleo y la formacién, la
inclusioén, el desarrollo econémico y ademasla relacion
entre el sector industrial y las autoridades locales.
Nuestras soluciones contribuyen al desarrollo, vitalidad y
competitividad de lasregiones y empresas.



o

Crear nuevos
modelosde
relaciony
de creacion
de valor con
nuestros
grupos de
Intereés

Proponemos soluciones que atajen
problemas legislativos, sociales y
medioambientales para mejorar el
rendimiento de nuestros clientes.
Para tal fin, colaboramos con todos
los participes con el objetivo de
innovar y crear nuevas iniciativas que
creen valor compartido. Nuestras
soluciones se basan en la economia
circulary en principios de
rendimiento conjunto.

Compromison® 4

OBJETIVOS

Ayudar a nuestros socios y
clientes en la implantacién de
sus politicas de sostenibilidad, en
concreto mediante el desarrollo
de modelos contractuales que
incluyan actuaciones
econdmicas, sociales y
medioambientales.

Fomentar las iniciativas
empresariales y la innovacion
mediante el desarrollo de
asociaciones y redes
comunitarias que apoyen la
construccién conjunta de
mejores soluciones.

Crear relaciones responsables
con nuestros proveedores.

EQUIPOS
S HERRAMIENTAS

Comité «Critical Friends», guia
interna «Compromiso de los
accionistas locales», politica de
planificacion, controly
evaluacion, programa
«Acelerador de la innovacion de
Veolia» para identificary
acompaniar a las iniciativas
innovadoras, politica de
Compras Sostenibles.

METAS
2020

(1) P14 del folleto corporativo de 2014

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



C ontrik;uir al
desarrollo
local

Gracias a su profundo arraigoen la
gestion local y su extenso
conocimiento de las zonas en que
opera, Veolia participa a diarioen la
dinamica del desarrollo local.
Nuestras soluciones tratan cada
aspecto de las regiones sostenibles
del manana: zonas habitables
«inteligentes», adaptables e
integradas socialmente, con una
elevada calidad de vida.

METAS
2020

Compromison®5

OBJETIVOS

Desarrollar o codesarrollar
soluciones «inteligentes» (),
accesibles y no invasivas que
mejoren la comodidad del
ciudadano, suaccesoala
informacién y que optimicen la
gestion de recursos ademas de la
prestacién de nuestros servicios.

Contribuir a la adaptabilidad de
ciudades y zonas locales

Contribuir a la creacion de
«empleos verdes», combatir la
exclusién y fomentar la reinsercion
ofreciendo empleoy
oportunidades de desarrollo de
destrezas a los marginados o
excluidos del mercado laboral.

Mostrar el impacto positivo de
nuestras actividades sobre el
desarrollo local: tanto a nivel social
como medioambiental y
econdmico.

EQUIPOS
S HERRAMIENTAS

Politicas y asociaciones de
orientacion profesional con el
Campus Veolia y la Fundacién,
herramientas para evaluar la
huella social y econdmica de
nuestras actividades, Veolia
INNOVE @,

(2) Incubadora de las nuevas ofertas de Veolia.
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Proveery
mantener los
servicios
esenciales
paralasaludyel
desarrollodelas
PErsonas

Junto con las autoridades delegantes
0 socios y sus clientes industriales,
Veolia se ha comprometido a
garantizar un acceso sostenido a los
servicios esenciales: el agua, la
gestion de residuos o la energia. Nos
hemos movilizado para garantizar
que todo el mundo tenga acceso a
servicios de alta calidad y para
desarrollar soluciones adaptadas al
entorno local. En concreto, estamos
promoviendo politicas destinadas a
las poblaciones y/o zonas mas
desfavorecidas.

Compromison® 6

OBJETIVOS

Implantar sistemas de
informacién, mediaciony
solidaridad.

Evaluar e integrar impresiones
sobre soluciones innovadoras
para mejorar el acceso.

Innovar en el tratamiento de la
contaminacién que afectaa la
salud de las personas.

Tomar medidas en situaciones
de necesidad de desarrolloy
emergencias humanitarias para
preservar el acceso a los
servicios basicos.

EQUIPOS
S HERRAMIENTAS

Metodologia “ACCES”, técnicas
de “MMIP” (Multiservice
Mediation Information Points),
equipos de solidaridad local,
medios de accesoy pago
adaptados a poblaciones mas
desfavorecidas, Veolia Force
(una red de colaboradores
voluntarios) en el marco de la
Fundacién Finanzas y patrocinio
de formacion dentro de la
Fundacion, etc.

METAS

2020

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible
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NUESTROS COMPROMISOS

PARA LAS
MUJERESY
HOMBRES
DE NUESTRA
EMPRESA

7 -Garantizar un entorno laboral
seguroy saludable

8 -Fomentar el desarrollo
profesional y el compromiso
de cada colaborador

9 - Garantizar el respeto por la
diversidad y derechos humanosy
sociales fundamentales

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Veolia es el responsable maximo del bienestar y desarrollo
personal de sus 179.000(1) empleados. La nueva Veolia es
mas integradora y estd mas decidida que nunca a incorporar
por completo en suresponsabilidad corporativa el espiritu de
empleador preferente para todoslos trabajadores del mundo
entero. Demostramos que nuestros compromisos son reales
dando prioridad ala salud y seguridad de nuestros
empleados y siguiendo de cerca el desarrollo personal de
los mismos; y ademas, otra prueba de elloesel
compromiso de nuestros directivos con la responsabilidad
social através del respeto y el fomento de la participacién
interna de nuestros accionistas. Cinco valores sonlos que
sirven de guia para nuestras acciones: responsabilidad,
solidaridad, respeto, innovacién y orientacion al cliente.

(1) Afinales de 2014



Compromison®7

o

Garantizar

un entorno
laboral seguro
y saludable

La prevencion de riesgos laborales es
una prioridad constante en todas las
actividades de Veolia. Nos
esforzamos por garantizar, en todo el
mundo, la integridad fisica y
psicologica de nuestros empleados.
El'1de julio de 2013, nuestro Grupo
suscribi¢ la Declaracion de Seulen la
sede de la Organizacion
Internacional del Trabajo, la cual
reconoce el derecho humano
fundamental a un entorno laboral
sanoy seguro. El contrato
relacionado con las condiciones
laborales que se suscribe en la
empresa incluye un
perfeccionamiento de la prevencion
de accidentes, el analisis de
accidentes y el dialogo social en
torno a la salud y seguridad.

OBJETIVOS

Reforzar la seguridad de cada
empleado en su puesto de
trabajo.

Garantizar un entorno
saludabley seguro para evitar
problemas de salud.

EQUIPOS
S HERRAMIENTAS

Centros de excelencia en
prevencién de riesgos que
cuentan con 15 especialistas
mundiales y mas de 130
delegados locales.

Objetivos de indice de
frecuencia de lesiones a largo
plazo integrados en los
programas de incentivos para
directivos.

METAS
2020

.8

Conseguirunindice de frecuencia
delesionesinferioroiguala 6,5

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Fomentar el
desarrollo
profesional y el
compromiso de

cada colaborador

La capacidad de Veolia para atraery
conseguir la lealtad es uno de los mejores
aspectos de su rendimiento.

La motivacion y el compromiso de
nuestros empleados son nuestro
patrimonio y, ademas, nuestro punto
fuerte. Es por ello que hemos dado
prioridad al desarrollo profesional y de
destrezas, al reconocimiento de los
resultados de nuestros empleados y al
respeto por la diversidad.

Por tanto, nos hemos equipado con una
politica completa de formacion y RR.HH.
Se ha instaurado un programa especial
para que nuestros directivos se impliquen
con mayor profundidad en la implantacion
de esta estrategia.

18 4

Ofreceral menosunasesion
formativa duranteelafioa
masdel 75% delos
colaboradores

Veolia
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Compromison°8

OBJETIVOS

Identificary desarrollar
habilidades personales para
facilitar la movilidad y contribuir
a la evolucion profesional.

Apoyar a los directivos en sus
funciones aportandoles un
marco comun de valores e
implicandoles en el proceso de
toma de decisiones.

EQUIPOS

S HERRAMIENTAS
Red de campus y 20 centros de
formacion en 11 paises 0.
Definicion de Veolia como un
modelo de liderazgo.
Encuesta sobre compromiso a
5.000 directivos clave de todo el
mundo, seguida de planes de
accion en cada pais.

(1) Afinales de 2014.

METAS
2020

€0 7

Mantener la cuotadeimplicaciénde
los directivosamas del 80%




Garantizar el
respeto por la
diversidad
derechos
umanos
sociales
undamentales
enlaempresa

Valoramos enormemente la
cohesion y la estabilidad social, en
especial durante el periodo de
transformacion que nuestra empresa
esta atravesando, y prestamos
mucha atencion a la calidad del
dialogo social con los representantes
de los empleados, igual que a la
diversidad, la igualdad de
oportunidadesy la lucha contra la
discriminacion.

Compromison®9

OBJETIVOS

Desarrollar el didlogo social en
todos los paises donde
operamos y definir procesos
que promuevan los derechos
humanosy sociales
fundamentales de conformidad
con la legislacién local e
internacional.

Definir una politica de empleo
responsable.

Implicar a los interlocutores
sociales en el control de la
politica de RSC.

Promover la diversidad, la
igualdad de oportunidades y la
lucha contra la discriminacion.

EQUIPOS
S HERRAMIENTAS

Grupo de trabajo sobre RSC
dentro del Comité del Grupo
Europeo que defina los
indicadores clave del control de
la politica de RSC.

Compromiso con la diversidad.

METAS
2020

98 4

Conseguir que masdel 95%de
losempleadostengaaccesoa
equipos de didlogo social

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible



Administracién,
direcciény transparenc1a

Nuestros nueve compromisos con el desarrollo sostenible
se aplican a todas nuestras actividades, paises y
empleados. Implican un control y seguimiento en los
distintos niveles de gestion de la empresa.

Un comité directivo sobre desarrollo sostenible interno,
que reune a todos los participes de la implantacion de los
compromisos, se encarga de coordinar y lanzar las
iniciativas.

Su presidente es el Secretario General; la coordinacion del
comité corre a cargo del Departamento de Desarrollo
Sostenible.

El Comité Ejecutivo realiza una revision anual de la
evolucion de los compromisos y mas concretamente,
garantiza que todos los objetivos y planes de accion de los
12 indicadores clave vayan por buen camino.

El comité de innovacion, investigacion y desarrollo, uno de
los cuatro comités de la Junta Directiva, garantiza el
control del desempeno ambiental y social de la empresa.

El control de los indicadores clave se somete a una auditoria
por parte de una empresa independiente y los resultados se
comunican a los grupos de interés externos.

Veolia
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Etica y derechos
humanos

Nuestro Codigo Etico establece los valores y las
normas de conducta que defiende Veolia y que
se espera que respete cada uno de nuestros
empleados. En €l se incluye el estricto
cumplimiento de las leyes, normasy
recomendaciones de organizaciones
internacionales, la lucha contra la corrupciony
la prevencion de conflictos de interés asi como
la proteccién de datos". Lievamos muchos
anos esforzandonos por respetar los derechos
humanos en todas nuestras actividades, y no
solo los de nuestros empleados, sino también
los de todos los individuos y comunidades de
las areas donde operamos. Existe un comité
especifico encargado de estas cuestiones.
Desarrolla las politicas y planes de accion
relacionados con la gestion y evaluacion de los
procesos y practicas destinados a una mejora
continua.

(1) Nuestro Comité de Etica atiende cualquier cuestion relacionada con la Guia Etica.

Nuestros compromisos con
el desarrollo sostenible

AFILIACIONES
VOLUNTARIAS

> Veolia se unié al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en junio
de 2003 para corroborar su
compromiso en relacion con la
promocién de los 10 principios
destinados a derechos
humanos, legislacion laboral,
medioambiente y la lucha
contra la corrupcién..

> En julio de 2013, Veolia suscribio
la Declaracion de Seul en la sede
de la Organizacion Internacional
del Trabajo, la cual reconoce el
derecho humano fundamental
aunentorno laboral sanoy
seguro..

Los principios de nuestras
acciones se ajustan al marco de
los textos internacionales de
referencia:

> La Declaracion Universal de
Derechos Humanos y pactos
adicionales.

> La Declaracion de la OIT sobre
los Principios y Derechos
Fundamentales del Trabajo.

> El Convenio de la OCDE contra
la Corrupcion.

> Los principios de gobierno
corporativo de la OCDE.

> Codigo de gobierno corporativo
de empresas cotizadas de
Afep-Medef.

> Los Objetivos de la Estrategia
Nacional sobre Biodiversidad.



Renovando el mundo

Veolia
36-38, avenue Kléber - 75116 Paris Cedex, France
Tél.: +33(0)171 750000
www.veolia.com

llustraciones : Rude — Creacion y realizacion : 1 $AYAS WORLDWIDE PARIS — Abril 2015.



